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Critério de Avaliação de Fornecedores 

 

 

1 2 3 4 5

Conformidade dos bens fornecidos/serviços prestados

Traduz a qualidade dos bens fornecidos/serviços prestados, 

em conformidade com o contratualizado

1 - Mau; 2 Medíocre; 3 Suficiente; 4-Bom ; 5 - Muito Bom

Cumprimentos dos prazos

Traduz o cumprimento entre os prazos acordados e os prazos 

efetivamente praticados.

1 - Mau:  Incumprimento de prazos ≥ 7 dias

2 - Medíodre: Incumprimento de prazos = 5 a 6 dias

3 - Suficiente:  Incumprimento de prazos = 3 a 4 dias

4 - Bom:  Incumprimento de prazos = 1 a 2 dias

5 - Muito Bom:  Incumprimento de prazos = 0 dias

Condições de Pagamento

Traduz a capacidade de ser competitivo em relação à 

concorrência, em cumprimento com a legislação em vigor

1 - Mau; 2 Medíocre; 3 Suficiente; 4-Bom ; 5 - Muito Bom

Flexibilidade na interação comercial

Traduz a capacidade comercial de interação aquando da 

consulta de mercado, em conformidade com as condições e 

necessidades da entidade adjudicante e acompanhamento 

dos processos em execução

1 - Mau; 2 Medíocre; 3 Suficiente; 4-Bom ; 5 - Muito Bom

Proximidade do fornecedores (Impacto Ambiental)

Traduz a distância entre o local de carga e o local de descarga 

dos equipamentos - impacto ambiental resultante da 

deslocação.

1 - Mau: Distância > que 4000 km 

2 - Medíodre: Distância entre 3000 a 4000 km

3 - Suficiente:  Distância entre 2000 a 3000 km

4 - Bom:   Distância entre 1000 a 2000 km

5 - Muito Bom:   Distância entre 0 a 1000 km

Reclamações a Fornecedores

Traduz as não conformidades que dão origem à abertura de 

reclamação a fornecedores.

1 - Mau: Número de reclamaçoes ≥ 4
2 - Medíodre: Número de reclamações = 3

3 - Suficiente:  Número de reclamações = 2

4 - Bom:  Número de reclamações = 1

5 - Muito Bom:  Número de reclamações = 0

Critérios
AVALIAÇÃO 
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a) Para cada critério suprarreferido é atribuída uma das seguintes classificações: 

• Mau   1 

• Medíocre  2 

• Suficiente 3 

• Bom  4 

• Muito Bom 5 

b) Dependendo do resultado obtido na avaliação, o fornecedor será classificado nos níveis A, B e C: 

Níveis de Classificação: 

 

 

Nível Pontuação Resultado

A < 12 pontos

Prestação medíocre - má: Reprovado - Fornecedor não apto, que 

deverá ser excluído da lista de fornecedores aprovados, salvo se for 

o único fornecedor de bens e serviços, neste caso poderá ser revista 

a avaliação após comunicação ao fornecedor das medidas que 

poderá a adotar para reverter a situação

B de 12 a 24 pontos
Prestação satisfatória - boa : Aprovado. Fornecedor apto, com 

indicações a melhorar.

C > 24 pontos
Prestação ótima - excelente. Aprovado. Fornecedor apto, sem 

restrições.


