Norma
Portuguesa

Sistema de gestdo da responsabilidade social
Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacéo

Systeme de management de la responsabilité sociétale
Exigences et lignes directrices pour son utilisation

Social responsibility management system
Requirements and guidelines for its usage

ICS HOMOLOGAGCAO

03.100.99; 13.020.10 Termo de homologacédo n.° 19/2019, de 2019-01-11
ELABORACAO

CORRESPONDENCIA CT 164 (APEE)
EDICAO
2019-01-15

CODIGO DE PRECO
X010

© IPQ reprodugdo proibida

Instituto Portugués da D/ualidade

Rua Anténio Gido, 2
2829-513 CAPARICA PORTUGAL

Tel. +351-212948 100 Fax +351-212 948 101
E-mail: ipg@ipg.pt Internet: www.ipg.pt


mailto:ipq@ipq.pt
http://www.ipq.pt/

: mv\O
2 (%
S, o)
) =
o
2, %
%, %
7Y
% o)
(o
o) 70
%
&8
o

em branco



NP 4469

2019
p. 3de 39
Sumario Pagina
g T 10 1 0 0] oSSR 5
L Tl 8 o 11 o Lo SRS 6
0.1 Enqguadramento da responsabilidade social nas organizagies ...........ccccvveveieiiiiiese s 6
0.2 Modelo de gestdo da responsabilidade SOCIAl .............cccooiiiiiiiiiiie 7
1 ODbjetivo € CAmMPO 08 @PHCAGAD ... ....ciiie ettt st neeseesreeneente e 9
2 REErENCIAS NOMMALIVAS .....o.viviiiiiiiiiiieie ettt b bbb n bbb ereas 9
3 TEIMOS € AETINIGOES ...ttt ettt b bt b bbbt e bbb 9
4 CONTEXTO A OFJANIZAGED ....cvvveveeesiesieiesie sttt ettt bbb bbbttt e bt et b et nb e n e ens 17
4.1 Compreender a 0rganizagdo € 0 SEU CONTEXEO ......eeueeririitieieieieeee et ee e seeetee e seesre et sreeneeeesee e 17
4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas..........ccccevvvvververereeveereennenns 18
4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo da responsabilidade social ............ccccoviiiiiiinciennn, 18
4.4 Sistema de gestdo da responsabilidade SOCIak:.........c5 i 18
R I T (<] T o [oF O o TSP PP U TP TP PR URPRTRPPON 19
5.1 Lideranca € COMPIOMISSO .....v.cuvevesiinrersessessiirlensesseasessessesssessessesssessessesssassessessesssessessessssssessessssssessenns 19
ST o] 14T VO RSOSSN 19
5.3 Fungdes, responsabilidades e-autoridades OrganizaCionais. ...........cooeveerererieieeieeseseneeese e seeseeneas 20
(O = LT U 41T ) (o T SR 20
6.1 AcOes para abordar risCos & OPOrTUNIAATES .......ocviiiiie et 20
6.2 Objetivos de responsabilidade social e planeamento para 0S atiNGir ...........ccoevveireneneieieneneseeeeas 22
21U 10 SR STS 22
7.1 RECUISOS ...ttt ettt sttt ettt et e bt e ekt skt e s h bt e sh bt e e s bt e oAb e e e ek b e e eh b e e eh et e eh bt e oA Ee e e e be e e ebe e e bb e e nbbeennbe e e nbeeennneenns 22
7.2 COMPELENCIAS ....veevveieite ettt ettt et e st e st e e st et e s teeaeesbesbeeta e besbeebeesbesbeebeeseesbesbesasestesbeeteenbesbesaeeneete e 23
7.3 CONSCIENCIAIZACAD ... ..veevveieiiecie ittt sttt ettt e st e e te s e s besaeeseesbesbeeaeesbesbeeteenbesreeneeneete e 23
A O] 1111 o= Uor- o TSSO 23
7.5 INfOrmaGa0 dOCUMENTATA ........c.eiviieiieiieiiiie ettt bbb 24
O o 1=] o Tod o] g F- 14 Lot Lo ST 25
8.1 Planeamento € controlo OPEraCioNal ............cccviiuiiiiiie it 25
8.2 Preparagao € reSpoSta @ EMETGENCIAS .......c.vrvirreieiriiite sttt sttt b r e n b s e eneas 25
9 AvaliaGao d0 JESEMPENNO. .......iiiiiiiie ettt 25
9.1 Monitorizacdo, medi¢ao, analise € aVATAGAD ..........ccccvrerieieeieee e 25
0.2 AUGITOITA INTEITIA ...ttt bbbt b bbbt b bt et b e b e s b et et e bt ebenbe st e e eneas 26
9.3 REVISAD PLIA GESTAD ...ttt bbbt 27

O/ =1 [ o - T 28



NP 4469

2019

p. 4 de 39

10.1 N&0 conformidade € AGE0 COMETIVA.........eiviiiiirieieieisie ettt 28
10.2 MEINOIIA CONINMUA. ... .ottt s et be st e e seetesee e e e enenneseeneenes 28
Anexo A (informativo) Correspondéncia entre a NP 4469:2019 e as normas NP EN 1SO 9001:2015,

NP EN 1SO 14001:2015 € ISO 45001:2018........ccueieieiieierieieieiesisie ettt e nessesneseeseenes 29
Anexo B (informativo) Linhas de orientacéo sobre aspetos da responsabilidade social a considerar

no &mbito da presente Norma 35



NP 4469
2019

p.5de 39

Preambulo

O texto da presente Norma foi elaborado pela Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizacdo CT 164 -
“Responsabilidade Social” cuja coordenagdo ¢ assegurada pelo Organismo de Normalizagdo Setorial,
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (ONS/APEE).

Em fevereiro de 2008 foi publicada a primeira versdo desta Norma, que constituiu a primeira norma de
responsabilidade social portuguesa e um instrumento de gestdo no que concerne as questdes da
responsabilidade social.

Na sequéncia deste instrumento, foi transposta para o sistema portugués da qualidade a Norma Internacional
ISO 26000 Guia para a Responsabilidade Social, tendo sido publicada a NP 1SO 26000 Linhas de Orientacao
da Responsabilidade Social em 2011.

A presente Norma é a primeira revisdo da NP 4469-1:2008 e visa dar resposta a necessidade das
organizacdes de disporem de um sistema de gestdo certificAvel que demonstre o compromisso da
organizagdo com a sustentabilidade.
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0 Introducéao

0.1 Enquadramento da responsabilidade social nas organizacGes

A atividade das organizacOes gera impactes positivos e negativos ao nivel econémico, social e ambiental, a
escala global.

No quadro da globalizacdo, as organizacdes podem existir sob a jurisdicdo de diferentes leis em diferentes
Estados. A identidade das organizaces, aliada a diversidade dos requisitos legais, levou a opinido publica a
um maior grau de exigéncia sobre o seu desempenho, no sentido de adotarem praticas socialmente
responsaveis que vao para além do contexto legislativo local.

Apbs um processo evolutivo de vérias décadas, obteve-se a estabilizacdo do conceito pela Norma
Internacional ISO 26000 Guia para a responsabilidade social, sendo hoje geralmente aceite que a
responsabilidade social é o conjunto de politicas estratégicas: € operacionais para a concretizacdo da
sustentabilidade ao nivel das organizagdes.

Na sequéncia da aprovacdo pelas Nacbes Unidas da Agenda 2030 e dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentivel, no terceiro trimestre de 2015, a responsabilidade social é desafiada a fornecer o quadro
concetual e os instrumentos de participacdo das organizagdes para a realizacdo desses objetivos globais, bem
como o referencial de evidéncia dessa participacdo através'da comunicagdo e da certificacdo de sistema de
gestdo e reconhecimento de préaticas de responsabilidade social.

A responsabilidade social tem vindo a revelar-se como uma forte componente da gestdo de risco, quer ao
nivel da governacdo organizacional, quer nos riscos associados ao investimento financeiro. Assumem
especial relevancia neste plano os -modelos—e referenciais propostos para relatérios e indices de
sustentabilidade, em que as praticas.da responsabilidade social sdo essenciais para uma valorizacdo de ativos
e passivos e uma diminuicdo dos riscos nos planos ético, econémico, social e ambiental.

A questdo dos modelos de governacgdo e a sua melhoria ndo s6 nas empresas cotadas e grandes empresas mas
também nas PME e na Economia Social, chamou a responsabilidade social a proporcionar o suporte ético aos
objetivos de governo das organizagdes, elevando-os do egoismo dos prdprios fins para a maximizacdo do
valor partilhado com as partes interessadas, ou seja a criagdo de riqueza para maior bem-estar de todos.
Também os conceitos de salde ocupacional e bem-estar, contidos na nova forma de ver as pessoas na sua
relacdo com o trabalho, implicam uma maior atencdo a responsabilidade social interna, ja ndo apenas
corretiva ou protetora de riscos fisicos, mas abrangendo a educagéo e prevencdo, a dimenséo salutogénica da
ocupacao e a envolvente da pessoa, concebida como um ser integral que desde crianca vai acrescentando a
sua vida familiar, a vida pessoal e a vida profissional, e que se exige possa viver com dignidade sem ter que
relegar uma delas para poder realizar as outras.

Para a economia portuguesa esta Norma é importante por diversas razfes, de que se destacam o contributo
para a abertura das organizacfes aos novos desafios e tendéncias da economia global, o acréscimo de
exigéncia como forma de melhoria de competitividade, o estimulo & anélise de oportunidades e de solugdes
inovadoras, a melhoria de relagcdes com as partes interessadas, maior credibilidade e confianca nas cadeias de
valor e permanéncia em mercados de alta exigéncia a nivel ambiental, social e de governacéo, a designada
trilogia ESG (environmental, social and governance).
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0.2 Modelo de gestdo da responsabilidade social

O modelo adotado nesta Norma baseia-se no conceito PDCA — Planear, Executar, Verificar e Atuar. O
modelo PDCA proporciona um processo iterativo utilizado pelas organizagdes para atingir a melhoria
continua.

Planear: estabelecer os objetivos da responsabilidade social e os processos necessarios para obter resultados
de acordo com a politica de responsabilidade social da organizacao.

Executar: implementar o que foi planeado.

Verificar: monitorizar e (onde aplicavel) medir os processos face a politica da responsabilidade social
incluindo os seus compromissos, 0s seus objetivos da responsabilidade social e 0s seus critérios operacionais
e reportar os resultados.

Atuar: empreender acdes para a melhoria continua.

Contexto da Organizacao (4)

A organizagdo e Necessidades e

& SeU Contexto e e - expectativas das
.-~ Ambito do sistema de gestdo da responsabilidade social ~ ~~ ~ partes
(4.1) / / interessadas
Valores e \ 4.2)
principios da RS Il Planeamento
(4.1.1) (el

Avaliagdo do
Desempenho
\ 9) 1

\ / - &
d/ \,\Satlsfa(;ao das
Resultados do Sl . partes

Sistema de Gestédo interessadas
da RS (9.1.)

e T T e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Melhoria (10) Lideranca (5) Suporte (7) o
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 1 — Esquema do modelo do sistema de gestdo da responsabilidade social segundo a presente Norma.

O sistema, enquadrado pelo contexto organizacional, tem por base a definicdo dos valores e principios
orientadores da organizacao e o estabelecimento do compromisso da Gestdo de Topo para com o sistema de
gestdo da responsabilidade social e a melhoria continua. Na sec¢éo quatro € fundamental definir os valores e
principios, efetuar a identificacdo das partes interessadas e determinar o ambito do sistema de gestdo da
responsabilidade social. Na secc¢do cinco, hd o estabelecimento do compromisso da Gestdo de Topo, a
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definicdo da politica da responsabilidade social e sdo definidas as fun¢des, responsabilidades e autoridades.
Na seccdo seis, sdo estabelecidas as acdes para abordar riscos e oportunidades, sdo definidos os objetivos da
responsabilidade social e definido o planeamento para os atingir. Na seccdo sete a organizacdo deve
determinar os recursos, as competéncias, promover a consciencializacdo e a comunicacdo e a informagéo
documentada necessarios para estabelecer, implementar e manter o sistema de gestdo da responsabilidade
social. Na secgdo oito, a organizacdo deve efetuar o planeamento e controlo operacional e a preparacdo e
resposta a emergéncias. Na seccdo nove, realiza-se a monitorizagéo, medicdo, analise e avaliagdo, bem como
auditoria interna e revisdo pela gestdo. Por ultimo na seccdo dez, sdo tratadas as ndo conformidades e as
acOes corretivas e abordada a melhoria do desempenho em responsabilidade social.
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1 Objetivo e campo de aplicacdo

Esta Norma Portuguesa contém requisitos de um sistema de gestdo da responsabilidade social, que permitem
a uma organizacdo desenvolver e implementar uma politica, objetivos e a¢des coerentes, tendo em conta 0s
requisitos legais, regulamentares e outros que a organizacdo subscreva. Aplica-se aos aspetos da
responsabilidade social que a organizacdo identifica como sendo aqueles que pode controlar e aqueles que
pode influenciar.

Os requisitos desta Norma sdo genéricos e aplicaveis a todas as organizagdes publicas ou privadas,
independentemente do tipo, dimensdo ou personalidade juridica, que pretendam:

a) estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo da responsabilidade social;
b) assegurar-se da conformidade com a politica da responsabilidade social que estabelecer;
c) demonstrar conformidade com esta Norma:

1. efetuando uma autoavaliacdo e autodeclaracéo, ou

2. procurando obter a confirmacdo da sua conformidade por entidades com interesse na organizacao, tais
como clientes, ou

3. procurando obter a confirmacdo da sua autodeclarardo por uma parte externa a organizacao, ou

4. procurando obter a certificacio/registo'do seu sistema de gestdo da responsabilidade social por uma
organizacao externa.

Todos os requisitos desta Norma devem ser incorporados no sistema de gestdo da organizagdo. O grau de
aplicacdo depende de diversos fatores, tais.como a politica da responsabilidade social da organizacdo, a
natureza das suas atividades e produtos e-a-sua localizacao e as condi¢Ges em que funciona.

O Anexo A identifica asccorrespondéncias técnicas gerais entre a presente Norma e as normas
NP EN 1SO 9001:2015, NP EN 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

2 Referéncias normativas

A presente Norma contém os requisitos de um sistema de gestdo da responsabilidade social que podem ser
auditados.

A concecdo da presente Norma teve em consideracdo as normas NP EN [ISO 9001:2015,
NP EN ISO 14001:2015, NP 4397:2008, NP 1SO 26000:2011, NP 4460-1:2007 com o objetivo de permitir
que a organizacdo alinhe ou integre o seu préprio sistema de gestdo da responsabilidade social com os
requisitos de sistemas de gestao relacionados, para beneficio dos seus utilizadores.

3 Termos e definicdes

Para os fins da presente Norma, aplicam-se 0s seguintes termos e definigdes:

3.1 acdo corretiva
Acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade (3.34) e para prevenir a sua recorréncia.

3.2 ambiente
Envolvente natural no qual uma organizacdo opera, incluindo o ar, a agua, o solo, 0s recursos naturais, a
flora, a fauna, as pessoas, 0 espaco exterior e as suas inter-relacdes e o espaco virtual.

NOTA 1 a seccdo: Meio envolvente neste contexto estende-se da organizagéo para o sistema global.

[Adaptado de NP ISO 26000:2011]
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3.3 aspeto da responsabilidade social

Elemento das decisdes, relagdes, atividades e produtos de uma organizacdo, que pode interagir com o
ambiente, sociedade e economia. Existem dois tipos de aspetos a considerar: aspetos diretos, isto é, aqueles
sobre os quais tem controlo de gestdo como sejam a organizacdo do tempo de trabalho, as matérias-primas
gue utiliza, alguns aspetos relacionados com a gestdo dos fornecedores e subcontratados (que podem ser
geridos pelo proprio contrato) e aspetos indiretos, isto é, aqueles sobre 0s quais ndo tem controlo de gestdo
mas que pode influenciar como sejam a negociacdo coletiva, alguns aspetos relacionados com fornecedores e
subcontratados.

NOTA 1 & secgdo: um aspeto de responsabilidade social pode causar um impacte ambiental, econdémico ou social.
NOTA 2 a seccdo: um aspeto de responsabilidade social significativo é um aspeto que tem ou pode ter um ou mais impactes

ambientais, sociais ou econémicos significativos.

3.4 auditoria
Processo (3.44) sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e respetiva
avaliacdo objetiva, com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria sdo cumpridos.

NOTA 1 a seccdo: Uma auditoria pode ser uma auditoria interna (primeira parte) ou uma auditoria externa (segunda ou terceira
parte) e pode ser uma auditoria combinada (mediante a combinagdo de duas ou mais disciplinas).
NOTA 2 a seccdo: As “evidéncias de auditoria” e os “critérios-da auditoria” estdo definidos na I1SO 1901 1.

3.5 cadeia de valor
Toda a sequéncia de atividades ou parceiros que fornecem ou recebem valor sob a forma de produtos (3.45)
OU Servigos.

NOTA 1 a secgdo: Os parceiros que fornecem:valor incluem fornecedores, trabalhadores subcontratados, adjudicatarios e outros.
NOTA 2 & sec¢do: Os parceiros que recebem valor incluem compradores, consumidores, clientes, membros e outros utilizadores.

3.6 ciclo de vida do produto
Etapas consecutivas e interligadas de um sistema de produto, desde a obtengdo de matérias-primas ou sua
producdo a partir de recursos naturais até ao destino final.

[NP EN ISO 14040:2008]

3.7 cliente
Organizacdo ou pessoa singular que adquire bens, produtos ou servicos para fins comerciais ou privados ou
publicos.

[NP 1SO 26000:2011]

3.8 colaboradores

Trabalhadores com relacédo juridica ou econémica de subordinacdo e outros desempenhando funcGes ligadas
as atividades da organizagdo, como sejam trabalhadores por conta prdpria, estagiarios, trabalhadores
voluntarios ou com outras formas de vinculagéo.

3.9 competéncia
Aptidao para aplicar conhecimentos e saber fazer para atingir resultados pretendidos.

3.10 conduta ética
Comportamento que esta de acordo com 0s principios aceites de correta ou boa conduta no contexto de uma
situacdo especifica e que é consistente com as normas internacionais de conduta (3.35).
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[NP ISO 26000:2011]

3.11 conformidade
Satisfagcdo de um requisito (3.48).

3.12 consumidor
Pessoa singular que adquire ou utiliza bens, produtos ou servigos para fins privados.

[NP 1SO 26000:2011]

3.13 correcéo
Acdo para eliminar uma nédo conformidade (3.34) detetada.

3.14 diligéncia devida (due diligence)

Processo proativo abrangente para identificar os impactes econémicos, ambientais e sociais reais e
potencialmente negativos das decisdes e atividades da organizacdo ao longo de todo o ciclo de vida de um
projeto ou de uma atividade organizacional, com o propésito de evitar e mitigar os impactes negativos.

[NP ISO 26000:2011]

3.15 desempenho
Resultado mensuravel.

NOTA 1 & seccdo: O desempenho pode referir-se a constatagdes quantitativas ou qualitativas.
NOTA 2 a secgdo: O desempenho pode referir-se-a gestdo de atividades, a processos (3.44), a produtos (incluindo servicos), a
sistemas ou a organizagdes (3.37).

3.16 desempenho da responsabilidade social
Desempenho (3.15) relacionado com a gestao dos aspetos da responsabilidade social (3.3).
NOTA 1 a seccdo: Para os sistemas de gestdo da responsabilidade social os resultados podem ser medidos através de indicadores

face a politica da responsabilidade social, aos objetivos da responsabilidade social, as a¢fes realizadas e a outros requisitos de
desempenho da responsabilidade social da organizagéo.

[Adaptado de NP EN SO 14001:2015]

3.17 desenvolvimento sustentavel
O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras em satisfazerem as suas proprias necessidades.

[CMAD, 1987]

3.18 dialogo social

Negociacdo, consulta ou simples troca de informacdes entre representantes de governos, entidades
empregadoras e trabalhadores/as sobre assuntos de interesse comum relacionados com a politica econdémica e
social.

NOTA 1 a sec¢do: Nesta Norma a expressao dialogo social é utilizada apenas com o significado que Ihe é dado pela Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT).

[NP 1SO 26000:2011]
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3.19 diversidade
Leque de valores, atitudes, perspetivas culturais, crencas, origens étnicas, orientacdo sexual, competéncias,
conhecimentos e experiéncias de vida das pessoas que constituem um determinado grupo.

[Comissdo Europeia, "A igualdade em 100 palavras - Glossario de termos sobre igualdade entre mulheres e
homens"]

3.20 eficécia
Medida em que as atividades planeadas sdo realizadas e atingidos os resultados planeados.

3.21 envolvimento das partes interessadas

Atividade promovida para criar oportunidades de didlogo entre uma organiza¢do e uma ou mais das suas
partes interessadas, com o objetivo de proporcionar uma base de informagéo para as decisdes da organizagéo
(3.37).

[NP SO 26000:2011]

3.22 esfera de influéncia
Ambito/extenséao das relagGes politicas, contratuais, econdémicas ou outras através das quais uma organizacao
(3.37) tem capacidade para afetar as decisfes ou atividades de individuos ou organizagoes.

NOTA 1 a secgdo: A capacidade para influenciar, sé por si, ndo implica a'responsabilidade de exercer influéncia.

[NP 1SO 26000:2011]

3.23 fornecedor ou subcontratado
Entidade que fornece & organizacéo (3.37) bens ou servicos para as atividades da organizag&o.

3.24 gestao de topo
Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizacao (3.37) ao mais alto nivel.

NOTA 1 a seccdo: A Gestao de Topo tem o poder de delegar autoridade e de fornecer recursos no seio da organizagao.
NOTA 2 a seccdo: Se o ambito do sistema de gestdo (3.50) abranger apenas parte de uma organizacgéo, entdo a Gestao de Topo
refere-se aos individuos que dirigem e controlam essa parte da organizagao.

3.25 governacdo organizacional
Sistema pelo qual uma organizacao (3.37) toma e implementa decisdes para concretizar os seus objetivos
(3.36).

[NP 1SO 26000:2011]

3.26 grupo vulneravel

Grupo de pessoas que partilham de uma ou varias caracteristicas que sdo causa de discriminagdo e ou de
circunstancias sociais, econémicas, culturais, politicas ou de salde desfavoraveis, que fazem com que
carecam de meios para exercer 0s seus direitos ou de beneficiar de iguais oportunidades.

[NP 1SO 26000:2011]

3.27 igualdade de género

Tratamento equitativo para mulheres e homens. O principio dos direitos iguais e do tratamento igual de
mulheres e de homens. Nogdo que significa, por um lado, que todo o ser humano é livre de desenvolver as
suas aptiddes e de proceder as suas escolhas, independentemente das restricdes impostas pelos papéis
tradicionalmente atribuidos as mulheres e aos homens e, por outro lado, que os diversos comportamentos,
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aspiracOes e necessidades de mulheres e de homens séo consideradas, valorizadas e promovidas em pé de
igualdade. E neste sentido que € utilizada a definicdo de igualdade de género.

NOTA a seccdo: Isto inclui tratamento igual ou, em algumas situacdes, tratamento que seja diferente, mas considerado equivalente
em termos de direitos, beneficios, obrigagdes e oportunidades.

3.28 impacte
Mudanca positiva ou negativa na sociedade, na economia ou no ambiente, resultante na sua totalidade ou em
parte das decisdes e atividades passadas e presentes de uma organizagao (3.37).

[NP ISO 26000:2011]

3.29 informacédo documentada
Informacdo que deve ser controlada e mantida por uma organizacdo (3.37) € 0 meio onde a mesma esta
contida.

NOTA 1 a secgdo: A informagdo documentada pode estar em qualquer formato e meio de suporte e ser proveniente de qualquer
fonte.

NOTA 2 a seccdo: A informacdo documentada pode referir-se: — ao”sistema de gestdo (3.50), incluindo processos (3.44)
relacionados;, — a informagdo criada para a operacionalizagdo da-organiza¢do (documentag¢do); — a evidéncia de resultados
atingidos (registos).

3.30 indicador
Representagdo mensuravel da condigdo ouestado-das operacfes da gestdo ou condigdes.

[ISO 14031:2013]

3.31 medicgdo
Processo (3.43) para determinar-um valor.

3.32 melhoria continua
Atividade recorrente para aperfeicoar o desempenho (3.15).

3.33 monitorizacéo
Determinar o estado de um sistema, de um processo (3.44) ou de uma atividade.

NOTA 1 a seccdo: Para determinar o estado podera haver a necessidade de verificar, supervisionar ou observar de forma critica.

3.34 néo conformidade
N&o satisfacdo de um requisito (3.48).

3.35 normas de conduta internacionais

Expectativas de conduta organizacional socialmente responsavel decorrentes do direito internacional
consuetudindrio, de principios geralmente aceites do direito internacional, e de acordos intergovernamentais
gue sejam universalmente ou quase universalmente reconhecidos.

NOTA 1 & seccdo: Os acordos intergovernamentais incluem tratados e convencoes.

NOTA 2 a sec¢do: Embora o direito internacional consuetudinario, os principios geralmente aceites do direito internacional, e
acordos intergovernamentais sejam direcionados principalmente para os Estados, expressam objetivos e principios aos quais as
organizagdes poderdo aspirar.

NOTA 3 a seccdo: As normas internacionais de conduta evoluem ao longo do tempo.
[NP 1SO 26000:2011]
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3.36 objetivo
Resultado a atingir.

NOTA 1 a sec¢do: Um objetivo pode ser estratégico, tatico ou operacional.

NOTA 2 a sec¢do: Os objetivos podem referir-se a diferentes disciplinas (como objetivos financeiros, de salde e seguranca e
ambientais) e podem ser aplicados a diferentes niveis (como estratégico, a nivel da organizacdo, de projeto, de produto e de
processo (3.44)).

NOTA 3 a secgdo: Um objetivo pode ser expresso de outras formas, como, por exemplo, um resultado pretendido, uma finalidade,
um critério operacional, como um objetivo de responsabilidade social ou através da utilizacdo de outras palavras com significado
semelhante (por exemplo, inten¢do, meta ou alvo).

NOTA 4 a seccdo: No contexto de sistemas de gestdo de responsabilidade social, os objetivos de responsabilidade social s&o
definidos pela organizacéo, consistentes com a politica de responsabilidade social, de modo a atingir resultados especificos.

3.37 organizacao
Pessoa ou conjunto de pessoas que tem as suas proprias fungbes com responsabilidades, autoridades e
relacBes para atingir os seus objetivos (3.36).

NOTA 1 a seccdo: O conceito de organizacao inclui, mas ndo se limita;a comerciante a titulo individual, companhia, corporacao,
firma, empresa, autoridade, parceria, instituicdo de caridade ou outra, ou parte ou combinagdo das mesmas, dotadas ou ndo de
personalidade juridica, de direito pdblico ou privado.

3.38 parte interessada

Pessoa ou organizacdo (3.37) que pode afetar, ser-afetada por, ou considerar-se como sendo afetada por uma
decisdo, atividade e/ou produto da organizacéo. As partes interessadas podem ser internas (por exemplo, 0s
trabalhadores) ou externas (por exemplo, clientes, fornecedores, comunidade loca, organizagdes
representativas do ambiente ou das gerag@es futuras).

3.39 praticas operacionais justas

Praticas que dizem respeito a conduta ética na organizagdo e com outras organizagdes, tais como
fornecedores com os quais estabelece relages.

NOTA 1 & seccdo: Num contexto de processo de compra, as praticas operacionais justas podem ser ampliadas para incluir as
relacbes entre organizagdes, os seus fornecedores e outras organizacGes que interajam com os fornecedores. Estas, incluem

interacfes com agéncias governamentais, parceiros, fornecedores, subcontratados e comunidades com o objetivo de promover
relacdes saudaveis entre organizages que compram bens e servigos e quem os fornece.

NOTA 2 a seccdo: Extraido do tema central ‘Prdticas Operacionais Justas’ em ISO 26000:2010.
[Adaptado de NP ISO 26000]

3.40 politica da responsabilidade social
IntencBes e orientacdo da organizacdo (3.37) no que concerne a responsabilidade social (3.46), conforme
formalmente expressas pela sua Gestdo de Topo.

3.41 prevengdo da poluicdo na origem

Aplicacéo continua de uma estratégia preventiva integrada por forma a aumentar a ecoeficiéncia, a reduzir os
riscos ambientais e para a salde humana e a gerar poupancas as organizacGes, a nivel dos processos,
produtos e gestéo.

[Adaptado de UNEP, 1990]
3.42 principio da precaucéo

Principio segundo o qual onde existam ameagas de riscos sérios ou irreversiveis ndo sera utilizada a falta de
certeza cientifica total como razdo para o adiamento de medidas eficazes em termos de custo para evitar a
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degradacdo ambiental e efeitos potencialmente perigosos para a salde das pessoas e dos animais ou a
protecdo vegetal.

[CE, 2000]

3.43 principio da responsabilidade social
Norma ou regra de caracter geral que deve orientar e conformar as politicas e o processo de tomada de
decisdo e ser assumida como base para as suas condutas ou praticas.

3.44 processo
Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interatuantes que transforma entradas em saidas.

3.45 produto
Qualquer bem ou servigo.

NOTA 1 a seccdo: o produto pode ser categorizado da seguinte forma:
— servigos (exemplo: transporte);

— software (exemplo: programa de computador, dicionario);

— hardware (exemplo: peca mecanica de um motor);

— materiais processados (exemplo: lubrificante)

NOTA 2 a secgdo: Os servigos tém elementos tangiveis e intangiveis. O fornecimento de um servigo pode envolver, por exemplo, o
seguinte:

— uma atividade realizada num produto tangivel fornecido pelo cliente (exemplo: automével para reparagéo);

— uma atividade realizada num produto’intangivel fornecido pelo cliente (exemplo: a declaracdo de rendimentos necessaria para
preparar o reembolso de impostos);

— o fornecimento de um produto intangivel (exemplo: o fornecimento de informagao no contexto da transmissdo de conhecimento);

— acriagdo de ambiente para o cliente (exemplo: em hotéis e restaurantes), o software consiste em informagéo, e geralmente
intangivel e pode existir na forma de abordagens, transagdes ou procedimentos. O hardware é geralmente tangivel e a sua
quantidade é uma caracteristica mensuravel. Os materiais processados sdo geralmente tangiveis e a sua quantidade é uma
caracteristica continua.

NOTA 3 a seccdo: adaptado da 1SO 14021:2016 e da ISO 9000:2015.

3.46 responsabilidade social
Responsabilidade da organizagdo pelos impactes das suas decisdes e atividades na sociedade e no ambiente,
através de um comportamento ético e transparente que

- contribua para o desenvolvimento sustentavel, incluindo sadde e bem-estar da sociedade;

- tenha em conta as expectativas das partes interessadas;

- esteja em conformidade com a lei aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de
conduta;

- esteja integrada em toda a organizacao e seja praticada nas suas relacoes.

NOTA 1 a secgdo: As atividades incluem produtos, servigos e processos.

NOTA 2 a seccdo: As relagdes referem-se as atividades da organizagao na sua esfera de influéncia.

[NP ISO 26000:2011]

3.47 responsabilizacdo (accountability)
Disponibilidade e capacidade para responder por decisdes e atividades perante os Orgdos dirigentes da
organizacdo, as autoridades legais e, de forma genérica, as suas partes interessadas.
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[NP 1SO 26000:2011]

3.48 requisito
Necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatoria.

NOTA 1 a seccdo: “Geralmente implicito” significa que é habito ou prdtica comum para a organiza¢do e para as partes
interessadas que a necessidade ou expectativa em consideracédo esteja implicita.

NOTA 2 a sec¢do: Um requisito especificado é um requisito que € expresso, por exemplo, em informagdo documentada.

3.49 risco
Efeito da incerteza.

NOTA 1 & seccdo: Um efeito é um desvio ao esperado - positivo ou negativo.

NOTA 2 a seccdo: A incerteza é o estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informagdo relacionado com a compreensdo ou
conhecimento de um evento, sua consequéncia ou verosimilhanca.

NOTA 3 a seccdo: O risco é frequentemente caracterizado por referéncia a potenciais eventos (Guia ISO 73, 3.5.1.3) e
consequéncias (Guia I1SO 73, 3.6.1.3), ou a uma combinagéo destes.

NOTA 4 a seccdo: O risco é frequentemente expresso em termos de uma combinacdo das consequéncias de um evento (incluindo
alteragdes de circunstancias) com a verosimilhanca (Guia 1SO 73, 3:6:1.1) de ocorréncia associada.

3.50 sistema de gestéo
Conjunto de elementos inter-relacionados ou interatuantes de uma organizacdo (3.37) para o estabelecimento
de politicas (3.40) e objetivos (3.36) e de processos (3.44) para atingir esses objetivos.

NOTA 1 & seccdo: Um sistema de gestao pode tratar'uma Unica disciplina ou diversas disciplinas.

NOTA 2 a seccdo: Os elementos do sistemarincluem a estrutura, as fungdes e as responsabilidades, o planeamento, a
operacionalizagdo, etc. da organizagao.

NOTA 3 a secgdo: O ambito de um sistema de gestdo podera incluir toda a organizacao, fungdes especificas e identificadas da
organizacao, secgdes especificas e identificadas da organizagéo, ou uma ou mais func¢des dentro de um grupo de organizagoes.

3.51 sistema de gestdo da responsabilidade social
Conjunto de elementos inter-relacionados e interatuantes para estabelecer e concretizar a politica (3.40) e
objetivos da responsabilidade social.

3.52 subcontratar (verbo)
Estabelecer um acordo no qual uma organizacéo (3.37) externa realiza parte da(s) funcdo(des) ou processo(s)
(3.44) de uma organizacao.

NOTA 1 a seccdo: Uma organizacdo externa esta fora do ambito do sistema de gestdo (3.04), embora a fungdo ou processo
subcontratado se encontre dentro do &mbito.

3.53 trabalho digno

O conceito de trabalho digno resume as aspiragcdes do ser humano no dominio profissional e abrange varios
elementos: oportunidades para realizar um trabalho produtivo com uma remuneracao equitativa; seguranca
no local de trabalho e protecdo social para as familias; melhores perspetivas de desenvolvimento pessoal e
integracdo social; liberdade para expressar as suas preocupacgdes; organizacdo e participacdo nas decisdes
gue afetam as suas vidas; e igualdade de oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens”.

NOTA 1 a secgdo: A expressdo "Trabalho Digno", utilizada em Portugal, d& lugar, em alguns paises de lingua oficial portuguesa a
expressdo "Trabalho Decente”. N.T.

[OIT, Disponivel em: http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/html/portugal_visita_guiada_02_pt.htm, acesso em 21
de outubro de 2016]
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3.54 transparéncia
Abertura em relagéo a decisdes e atividades que afetam a sociedade, a economia e 0 ambiente e vontade de
garantir a sua comunicacdo de um modo claro, preciso, atempado, honesto e completo.

[NP ISO 26000:2011]

3.55 valor
Qualidade intrinsecamente boa e desejavel que determina, regula ou modifica as relacdes entre individuos,
organizacdes, instituicbes ou sociedades.

[Schwartz, 2005]

4 Contexto da organizacao

4.1 Compreender a organizagao e o seu contexto

A organizacgdo deve determinar questfes internas e externas que sejam relevantes para o seu proposito e que
afetem a sua capacidade para atingir o(s) resultado(s).pretendido(s) do seu sistema de gestdo da
responsabilidade social.

NOTA 1: As questbes podem incluir fatores positivos ou condicBes a ter em consideragao.

NOTA 2: A compreensdo do contexto externo pode ser facilitado ao ter em consideragéo questdes que resultem do enquadramento
legal, tecnolégico, concorrencial, comercial, cultural, social e econémico, quer seja internacional, nacional, regional ou local.

NOTA 3: A compreensdo do contexto interno pode ser facilitada ao ter em consideragéo questdes relacionadas com os valores, a
cultura, o conhecimento e o desempenho da organizacao:

4.1.1 Valores e principios da responsabilidade social

41.1.1 Valores

A organizacdo deve definir, documentar e comunicar os valores que orientam a sua atuacéo, a nivel interno e
a nivel externo, e deve assegurar que neste processo sdo consultadas, no minimo, as partes interessadas
internas.

4.1.1.2 Principios

A organizacdo deve garantir que a sua conduta se baseia no respeito pelos principios da responsabilidade
social a seguir enunciados, bem como noutros que a organizacdo decida adotar, como resultado da definigdo
dos seus valores e da sua experiéncia.

Os principios da responsabilidade social orientam a organizacdo no processo de definicdo e revisdo das suas
estratégias, politicas, praticas e processos de implementacao.

Os principios da responsabilidade social incluem:
- cumprimento da lei, dos instrumentos de regulamentag&o coletiva e dos regulamentos aplicaveis;
- respeito pelas convencdes e declaracdes reconhecidas internacionalmente;

- conduta ética no desenvolvimento da atividade de acordo com os principios aceites de correta ou boa
conduta

- transparéncia, partilha de informacao e comportamento aberto na relagdo com as partes interessadas;

- reconhecimento do direito das partes interessadas em serem ouvidas e o dever de reagir por parte da
organizagéo;



NP 4469
2019

p. 18 de 39

- reconhecimento dos aspetos da responsabilidade social diretos e indiretos da organizacdo, tendo em
conta todo o ciclo de vida dos seus produtos;

- adocdo do principio da precaucao;
- privilégio a prevencdo da poluicdo na origem;

- responsabilizacdo pelas acGes e omissOes da organizacdo e prestacdo de contas pela sua conduta face as
legitimas preocupagdes das partes interessadas;

- integracdo dos aspetos da responsabilidade social nos sistemas de gestdo da organizacdo e no seu
processo de tomada de deciséo;

- ndo-regressdo, isto é, ndo utilizando as disposi¢fes desta Norma como fundamento para a reducéo dos
niveis de desempenho em responsabilidade social j& alcancados pela organizacao.

4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas

A organizacao deve determinar:
- as partes interessadas que sdo significativas para o sistema de gestdo da responsabilidade social;

- 0s requisitos destas partes interessadas que sdo relevantes para serem abordadas no &mbito do sistema de
gestdo da responsabilidade social;

- quais destas necessidades e expectativas se tornam em-obrigacfes de conformidade.

NOTA 1: As obrigaces de conformidade correspondem aos requisitos legais, regulamentares e outros que a organizagao subscreve
ou assina.

NOTA 2: A organizagdo devera monitorizar e rever a informagé&o sobre as suas partes interessadas e 0s seus requisitos relevantes.

NOTA 3: A metodologia e critérios relativos-ao envolvimento das partes interessadas deverdo constar na fase de planeamento.

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestao da responsabilidade social

A organizacdo deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo da responsabilidade social
para estabelecer o seu dmbito, sendo que pelo menos serdo todas as atividades desenvolvidas diretamente
pela organizacdo, bem como todos os locais onde as suas atividades sejam desenvolvidas.

Ao determinar este &mbito, a organizacao deve considerar:

- as questbes externas e internas referidas na sec¢do 4.1, e

- 0S requisitos das partes interessadas relevantes referidos na secc¢éo 4.2;
- 0s produtos e servicos da organizagéo.

O ambito deve ser disponibilizado como informacdo documentada.

NOTA 1: A responsabilidade social é abrangente e ndo pode ser aplicada apenas a uma parte da organizagdo. A norma refere que é
toda a organizagao.

NOTA 2: A organizagdo pode decidir estender o ambito do seu sistema para além da sua estrutura juridica, tendo em conta o0s
aspetos identificados, por forma a gerir melhor estes aspetos. Esta abrangéncia sé devera ser feita caso haja capacidade de
influéncia significativa, como por exemplo, mas ndo limitado a: participacdo societéria significativa, organizagdo do mesmo grupo,
dependéncia da parte interessada.

4.4 Sistema de gestao da responsabilidade social

A organizagdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar de forma continua um sistema de gestéo da
responsabilidade social, incluindo os processos necessarios e as suas interacdes, de acordo com 0s requisitos
da presente Norma.
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5 Lideranga

5.1 Lideranca e compromisso

A Gestdo de Topo deve demonstrar lideranca e compromisso em relagdo ao sistema de gestdo da
responsabilidade social ao:

garantir que a politica e os objetivos da responsabilidade social sdo estabelecidos e que sdo compativeis
com a orientacdo estratégica da organizacao e 0 seu contexto;

garantir a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo da responsabilidade social nos processos de
negdcio da organizacao;

garantir a disponibilizagdo dos recursos necessarios para o sistema de gestdo da responsabilidade social,

comunicar a importancia de uma gestéo da responsabilidade social eficaz e da sua conformidade com os
requisitos do sistema de gestdo da responsabilidade social;

garantir que a politica da responsabilidade social é.comunicada, entendida e aplicada na organizag&o;

garantir a informacdo, consulta e participacdo das partes’interessadas no ambito do sistema de gestdo da
responsabilidade social,

garantir que o sistema de gestdo da responsabilidade social atinge o(s) resultado(s) pretendido(s);

orientar e apoiar pessoas para contribuirem para a eficacia do sistema de gestdo da responsabilidade
social;

promover a melhoria continua;

apoiar outras funcdes de gestdo relevantes para demonstrar a sua lideranca, na medida aplicavel as
respetivas areas de responsabilidade;

garantir uma conduta ética e transparente nas atividades desenvolvidas;
comunicar & organizagao a importancia de ter em conta as expectativas das partes interessadas;

assegurar gque a organizacdo tenha uma conduta que se baseia no respeito pelos principios da
responsabilidade social, bem como noutros que a organizagéo subscreva.

NOTA: Referéncia a “negocio” na presente Norma devera ser interpretada num sentido lato para referir atividades nucleares para
0s propositos da existéncia da organizacdo. Independentemente da Organizacéo ser pablica, privada, com fins lucrativos ou néo.

5.2 Politica

5.2.1 Estabelecer a politica de responsabilidade social

A Gestdo de Topo deve estabelecer, rever e manter uma politica da responsabilidade social que:

seja adequada ao proposito, & escala e aos impactes da organizagdo em termos da responsabilidade
social;

inclua o compromisso de envolvimento das partes interessadas;

integre o compromisso de abordar os aspetos da responsabilidade social significativos;

proporcione um enquadramento para a definicéo e revisdo dos objetivos da responsabilidade social,
inclua um compromisso para a satisfacdo dos requisitos aplicaveis, e

inclua um compromisso para a melhoria do desempenho da responsabilidade social.

integre 0 compromisso de respeito e cumprimento dos principios da responsabilidade social.
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5.2.2 Comunicacao da politica de responsabilidade social

A politica da responsabilidade social deve ser:

- disponibilizada como informag¢do documentada;

- comunicada, compreendida e aplicada no seio da organizacao;

- disponibilizada as partes interessadas, conforme adequado.

5.3 Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Gestdo de Topo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para as fungfes relevantes séo
atribuidas, comunicadas e apreendidas no seio da organizagao.

A Gestdo de Topo deve atribuir a responsabilidade e a autoridade para:

a) garantir que o sistema de gestdo da responsabilidade social esta em conformidade com os requisitos
desta Norma;

b) reportar a Gestdo de Topo o desempenho do sistema de gestdo-da responsabilidade social, bem como: as
oportunidades de melhoria e as necessidades de mudanca consideradas relevantes;

c) assegurar a promocao de uma cultura da responsabilidadesocial por toda a organizagéo;

d) assegurar que a integridade do sistema de gestdo da responsabilidade social € mantida quando mudancas
no respetivo sistema sao planeadas e implementadas;

6 Planeamento
6.1 Acgdes para abordar riscos e oportunidades

6.1.1 Geral

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter 0s processos necessarios para cumprimento dos
requisitos enunciados de 6.1.1 a 6.1.3.

Ao planear um sistema de gestdo da responsabilidade social, a organizacdo deve ter em consideracdo as
guestBes indicadas na seccdo 4.1 e o0s requisitos mencionados na seccao 4.2, 0 &mbito do seu sistema de
gestdo da responsabilidade social e determinar os riscos e as oportunidades relacionados com:

0s aspetos da responsabilidade social (ver 6.1.2);

as obrigagdes de conformidade (ver 6.1.3);

- que necessitam ser abordados para:
- garantir que o sistema de gestdo da responsabilidade social pode atingir os resultados pretendidos;

- prevenir ou reduzir efeitos indesejados, incluindo as decorrentes das atividades de rotina, ndo rotina e
situacdes de emergéncia potenciais.

- atingir a melhoria continua.
A organizacao deve manter informacéo documentada dos:
- riscos e oportunidades que necessitam de ser abordados;

- processos necessarios e especificados em 6.1.1 a 6.1.3, na extensdo necessaria para ter confianca que
foram tratados como planeado.



NP 4469
2019

p. 21 de 39

6.1.2 Aspetos da responsabilidade social

A organizacdo deve determinar os aspetos de responsabilidade social das suas decisdes, atividades e dos
produtos que pode controlar e aqueles que pode influenciar, considerando uma perspetiva de ciclo de vida.

A organizacdo deve ter em conta 0s sete temas fundamentais nos quais se enquadram os aspetos de
responsabilidade social:

- governacdo organizacional,

- direitos humanos,

- préticas laborais,

- ambiente,

-  préticas operacionais justas,

- questdes relativas ao consumidor,

- envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

NOTA: A organizacdo podera considerar outros temas decorrentes da sua’especificidade.

A organizagéo deve encarar os temas fundamentais holisticamente, ou seja, deve considerar todos 0s temas
fundamentais, respetivos aspetos e a sua interdependéncia.

Todos os temas fundamentais, mas nem:todos 0s aspetos, tém relevancia para todas as organizagdes. A
organizacdo deve rever todos os temas fundamentais e determinar os aspetos relevantes.

NOTA: No Anexo B encontram-se exemplos de aspetos‘que se enquadram nos sete temas fundamentais.

A organizacao deve determinar assignificancia dos aspetos da responsabilidade social.

Ao determinar a significancia dos aspetos da responsabilidade social a organizacdo deve ter em conta:
- pontos de vista das suas partes interessadas significativas;

- desenvolvimentos novos ou planeados;

- atividades ou produtos novos ou modificados;

- condicBes anormais e situagdes de emergéncia potenciais;

A organizagdo deve manter informacgéo documentada sobre:

- aspetos da responsabilidade social e impactes associados;

- critérios usados para determinar a significancia dos aspetos da responsabilidade social;

- aspetos da responsabilidade social significativos.

6.1.3 Obrigacdes de conformidade
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

a) identificar e aceder aos requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos que a organizagdo subscreva,
nomeadamente os relacionados com o0s seus aspetos da responsabilidade social; e

b) determinar como estes requisitos se aplicam aos seus aspetos da responsabilidade social.

A organizagdo deve assegurar que estes requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que a organizacdo
subscreva sdo tomados em consideracdo no estabelecimento, implementacdo e manutencao do seu sistema de
gestdo da responsabilidade social.



NP 4469
2019

p. 22 de 39

A organizacao deve manter informacéo documentada sobre as suas obrigac6es de conformidade.
6.2 Objetivos de responsabilidade social e planeamento para os atingir

6.2.1 Objetivos da responsabilidade social

A organizacdo deve estabelecer objetivos da responsabilidade social em fungdes e niveis relevantes, tendo
em consideragéo os aspetos significativos da organizacao, obrigacdes legais associadas e considerando riscos
e oportunidades.

Os objetivos da responsabilidade social devem:

- ser consistentes com a politica da responsabilidade social;
- ser mensuraveis (se possivel)

- ter em consideracdo requisitos aplicaveis;

—  ser monitorizados;

- ser comunicados, e
- ser atualizados conforme adequado.

A organizacdo deve manter informagdo documentada a.respeito dos objetivos da responsabilidade social.

6.2.2 Planeamento das a¢fes para atingir os objetivos da responsabilidade social

Por forma a planear as agOes para alcancgar 0s objetivos de responsabilidade social, a organizacdo deve
planear:

a) AcOes para tratar:

1) o que seréa realizado, tenda-em conta: o0s seus aspetos da responsabilidade social significativos, as
suas obrigacBes de conformidade e os seus riscos e oportunidades;

2) 0S recursos gque serdo necessarios;
3) aequipa que sera responsavel;
4) o0s prazos;

5) a metodologia de avaliacdo dos resultados, incluindo indicadores para monitorizacdo do
progresso dos objetivos da responsabilidade social.

b) A forma de:

1) integrar e implementar as acGes nos processos de gestdo da responsabilidade social, ou outros
processos de negdcio;

2) avaliar a eficacia destas a¢oes, de acordo com a metodologia definida.

Ao planear estas acles, a organizacdo deve considerar as opcdes tecnoldgicas, 0s recursos operacionais de
negacio, as questdes sociais e ambientais.

7 Suporte

7.1 Recursos

A organizacdo deve determinar e providenciar 0s recursos necessarios para 0 estabelecimento,
implementacdo, manutencdo e melhoria continua do desempenho da responsabilidade social.
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7.2 Competéncias

A organizacéo deve:

determinar as competéncias necessarias da(s) pessoa(s) que, sob o seu controlo, executam tarefas que
afetam o desempenho do sistema de gestdo da responsabilidade social e a sua capacidade para cumprir
as respetivas obrigacdes de conformidade;

garantir que essas pessoas sdo competentes com base em educacdo, formagdo e/ou experiéncia
adequadas;

determinar as necessidades de formacdo associadas aos aspetos de responsabilidade social da
organizacao e ao sistema de gestdo da responsabilidade social;

onde aplicavel, tomar medidas para adquirir as competéncias necessarias e avaliar a eficicia das a¢oes
empreendidas;

reter informagédo documentada adequada como evidéncia das competéncias.

NOTA: As acOes aplicaveis poderdo, por exemplo, incluir: proporcionar formacdo, orientacdo, ou a reafetacdo de pessoas
atualmente empregadas; ou 0 recrutamento ou a contratacéo depessoas competentes.

7.3 Consciencializacao

As pessoas que trabalham sob o controlo da.organizagdo devem ter conhecimento:

da politica e dos objetivos da responsabilidade social;

dos aspetos de responsabilidade social’ significativos e dos seus respetivos impactes (reais ou
potenciais);

do seu contributo para a-eficacia do sistema de gestdo da responsabilidade social, incluindo os
beneficios de um melhor-desempenho em responsabilidade social;

das implicacdes da(s) ndo conformidade(s) com os requisitos do sistema de gestdo da responsabilidade
social e ndo cumprimento das obrigacdes de conformidade.

7.4 Comunicacgéo

A organizagdo deve determinar as necessidades de comunicagdo interna e externa relevantes para o sistema
de gestdo da responsabilidade social, incluindo:

0 que comunicar;
guando comunicar;
a quem comunicar;

COMO comunicar.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para comunicar, devendo
estabelecer mecanismos para receber, documentar e responder, de forma clara e transparente a comunicacgdes
relevantes de partes interessadas (internas e externas) no que diz respeito ao desempenho em termos da
responsabilidade social das suas atividades e produtos.

A comunicacdo, interna e externa, deve conter, no minimo, a informacao relevante sobre:

os valores e principios da organizagéo;
o0 sistema de gestdo da responsabilidade social;

as partes interessadas significativas da organizacao e respetivo processo de envolvimento;
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0s aspetos da responsabilidade social significativos;

- os indicadores da responsabilidade social,
- 0s objetivos da responsabilidade social;
- 0s programas da responsabilidade social em curso;

- o0 desempenho da responsabilidade social e sua evolucdo.
7.5 Informagéo documentada

7.5.1 Generalidades
O sistema de gestdo da responsabilidade social da organizacdo deve incluir a informacdo documentada:
- requerida pela presente Norma;

- determinada pela organizagdo como sendo necessaria.para a eficdcia do sistema de gestdo da
responsabilidade social.

NOTA: A extensdo da informac¢do documentada para um sistemade gestdo.'da responsabilidade social pode ser diferente de
organizagao para organizacéo, devido:

— adimensao da organizacao e tipo de atividades, processos, produtos e servigos;
— anecessidade de demonstrar o cumprimento das suas obriga¢des de conformidade;
— acomplexidade dos processos e suas interagdes;

— acompeténcia das pessoas.

7.5.2 Criagéo e atualizagéo
Sempre que criar e atualizar informacdo documentada, a organizacao deve garantir a adequada:
- identificagdo e descrigdo (por exemplo, um titulo, data, autor, ou nimero de referéncia);

- formato (por exemplo, lingua, versdo do software, aspeto grafico) e suporte (por exemplo, papel,
eletronico);

- revisdo e aprovacdo em termos de pertinéncia e adequacéo.

7.5.3 Controlo da informagdo documentada

A informacdo documentada requerida pelo sistema de gestdo da responsabilidade social e pela presente
Norma deve ser controlada de modo a garantir:

- asuadisponibilidade e pertinéncia para utilizacdo onde e quando for necessaria;
- asua protecdo adequada (perda de confidencialidade ou de integridade, utilizacdo indevida).

Para o controlo da informacdo documentada, a organizacdo deve tratar as seguintes atividades, conforme
aplicavel:

distribuicao, acesso, recuperacdo e utilizacao;

armazenamento e conservacao, incluindo preservacao da legibilidade;

controlo de alterac6es (por exemplo, controlo de versdes);

retencdo e eliminacéo.
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A informacdo documentada de origem externa determinada pela organizacdo como sendo necessaria para o
planeamento e a operacionalizacdo do sistema de gestdo da responsabilidade social deve ser identificada e
controlada conforme adequado.

NOTA: O acesso pode implicar uma decisdo a respeito da autorizacdo apenas para consultar a informac@o documentada, ou da
autorizacéo para consultar e alterar a informagéo documentada, etc.

8 Operacionalizacdo

8.1 Planeamento e controlo operacional

A organizacdo deve planear, implementar e controlar 0s processos necessarios para satisfazer os requisitos
do sistema de gestdo da responsabilidade social e implementar as ac¢bes determinadas na seccdo 6.
Planeamento, ao:

- estabelecer critérios para 0s processos associados aos aspetos da responsabilidade social significativos,
(incluindo dos produtos e servigos utilizados pela’ organizacdo) e comunicar os procedimentos e
requisitos aplicaveis aos fornecedores, incluindo subcontratados.

- implementar o controlo dos processos de acordo com-0s critérios para prevenir desvios a politica da
responsabilidade social, aos respetivos objetivos e as obrigacbes de conformidade.

- manter informacdo documentada na medida necessaria para ter a confianca de que 0s processos foram
realizados conforme planeado.

A organizacdo deve controlar as alterac@es planeadas e rever as consequéncias das alteracdes ndo desejadas,
empreendendo sempre que necessario-acdes para mitigar quaisquer efeitos adversos.

A organizacdo deve garantir o controlo dos processos subcontratados. O tipo e a extensdo do controlo a estes
processos deve ser definido no:sistema de gestdo da responsabilidade social.
8.2 Preparacéo e resposta a emergéncias

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para identificar as
situacOes de emergéncia e os acidentes potenciais que podem ter impacte(s) em termos da responsabilidade
social, assim como dar resposta a estas situacoes.

A organizacdo deve:

- preparar-se para responder as situacGes de emergéncia e aos acidentes reais, e prevenir ou mitigar 0s
respetivos impactes adversos em termos de responsabilidade social;

- examinar periodicamente e, quando necessario, rever os seus procedimentos de preparacdo e resposta a
emergéncias, em particular apds a ocorréncia de acidentes ou situagdes de emergéncia;

- fornecer informacdo e formacdo relevantes relacionadas com a preparacdo e resposta a emergéncia,
conforme apropriado, as partes interessadas relevantes, incluindo pessoas que trabalham sob o seu
controlo;

- testar periodicamente tais procedimentos, sempre que praticavel.

9 Avaliacdo do desempenho

9.1 Monitorizagdo, medicdo, anélise e avaliacao
A organizacao deve monitorizar, medir, analisar e avaliar o seu desempenho em responsabilidade social.

A organizagéo deve determinar o que necessita ser monitorizado e medido, relativamente a:
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a) satisfacdo das partes interessadas (percecdo das partes interessadas quanto a organizacdo ter ido ao
encontro das suas necessidades e expectativas da responsabilidade social)

b) consecucédo dos objetivos definidos pela organizacéao

c) eficécia do sistema de gestdo da responsabilidade social
d) obrigacGes de conformidade

e) controlos operacionais

f) métodos de monitorizacdo, medicdo, analise e avaliagdo, conforme aplicéveis, para assegurar resultados
validos;

g) quando se deve proceder a monitorizacao e a medicao;

h) quando se deve proceder a analise e a avaliacdo dos resultados da monitorizacdo e da
medicdo.

A organizagdo deve avaliar o desempenho da responsabilidade social e a eficacia do sistema de gestdo da
responsabilidade social.
9.1.1 Indicadores da responsabilidade social

A organizacdo deve definir os indicadores de desempenho adequados que permitam monitorizar a eficcia da
politica da responsabilidade social, dos procedimentos e-dos resultados de desempenho, em relacdo aos
objetivos estabelecidos, aos requisitos desta Norma e as demais obriga¢@es de conformidade.

9.1.2 Avaliacdo da conformidade

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para avaliar,
periodicamente, a conformidade com as suas-obrigacdes de conformidade.

A organizacao deve manter informacéo documentada adequada como evidéncia dos resultados das atividades
de monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacéo.
9.2 Auditoria interna

A organizacdo deve conduzir auditorias internas a intervalos planeados para proporcionar informacdo sobre
se o sistema de gestdo da responsabilidade social:

a) Esta em conformidade com:
1. os préprios requisitos da organizagdo para o seu sistema de gestéo da responsabilidade social;
2. 0s requisitos da presente Norma;

b) esta eficazmente implementado e mantido.

A organizag&o deve ainda:

a) planear, estabelecer, implementar e manter um programa de auditorias, que inclua frequéncia, métodos,
responsabilidades, requisitos de planeamento e relato. O programa de auditorias deve ter em
consideracdo a importancia na responsabilidade social dos processos em questdo, dos riscos e
oportunidades determinados em termos de responsabilidade social e os resultados de auditorias
anteriores;

b) definir os critérios da auditoria e 0 &mbito de cada auditoria;

c) selecionar auditores e conduzir auditorias de modo a garantir objetividade e imparcialidade do processo
de auditoria;
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d) garantir que os resultados da auditoria sdo comunicados a gestéo relevante; e
e) deve reter informacdo documentada como evidéncia da implementagdo do programa de auditoria e dos
respetivos resultados.

9.3 Revisao pela gestéo

9.3.1 Generalidades

A gestdo de topo deve proceder a revisdo do sistema de gestdo da responsabilidade social da organizacao, a
intervalos planeados, para garantir a sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia.

9.3.2 Entradas para a revisao pela gestéo

A revisao pela gestdo deve incluir consideragdes sobre:

a) 0 estado das acGes resultantes das anteriores revisdes pela gestéo;
b) as alteracdes:

— em questdes externas e internas que sdo relevantes para o sistema de gestdo da responsabilidade
social;

- nas necessidades e expectativas das partes interessadas incluindo as obrigacdes de conformidade;
- nos aspetos da responsabilidade social significativos;
- nos riscos e oportunidades determinados;
- no grau de cumprimento dos objetivos;
c) informagOes quanto ao desempenho da responsabilidade social, incluindo tendéncias relativas a:
- nado conformidades e ac¢Ges corretivas;
- resultados de monitorizacdo e medi¢do dos indicadores de desempenho;
- cumprimento das obrigacGes de conformidade;
— comunicac@es de partes interessadas;
- informacdes de ordem legal, financeira ou social passivel de influenciar a organizacao;

- outros dados, indicadores ou resultados identificados pela organizacdo como sendo relevantes para o
seu sistema de gestdo; e

— resultados das auditorias;
d) oportunidades para melhoria continua.

e) adequacdo dos recursos requeridos para a manutencdo de um eficaz sistema de gestdo da
responsabilidade social.

9.3.3 Saidas da revisdo pela gestéo

As saidas da revisdo pela gestdo devem incluir decisdes relacionadas com oportunidades de melhoria
continua e quaisquer necessidades de alteraces ao sistema de gestdo da responsabilidade social, incluindo:

a) melhoria do desempenho da organizacdo em termos de responsabilidade social,
b) melhoria da eficacia do sistema de gestdo da responsabilidade social;

c¢) alocacéo de recursos.
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A organizagdo deve manter informacdo documentada como evidéncia dos resultados das revisdes pela
gestdo.

10 Melhoria

A organizagdo deve determinar oportunidades de melhoria e implementar acGes necessarias para melhorar o
seu desempenho em responsabilidade social.
10.1 Nao conformidade e acéo corretiva
Quando ocorre uma ndo conformidade, a organizacéo deve:
a) Reagir a ndo conformidade e, conforme aplicavel:
- Tomar medidas imediatas para a controlar e corrigir
- Mitigar impactes adversos sobre a responsabilidade social;€
- Lidar com as consequéncias;

b) Awvaliar a necessidade de ag¢bes para eliminar as causas da ndo conformidade, de modo a evitar a sua
repeti¢do ou ocorréncia noutro local, ao:

— rever a ndo conformidade;

— determinar as causas da ndo conformidade; e

- determinar se existem ndo conformidades similares ou se poderiam vir a ocorrer;
c) implementar quaisquer acfes necessarias;
d) rever a eficécia de quaisquer agdes corretivas empreendidas; e
e) efetuar alteracBes no sistema de gestao da responsabilidade social, se necessario.
As agOes corretivas devem ser adequadas aos efeitos das ndo conformidades encontradas.
A organizagdo deve manter informacdo documentada adequada como evidéncia:
a) da natureza das ndo conformidades e de quaisquer agdes subsequentes; e

b) dos resultados de quaisquer a¢Oes corretivas.

10.2 Melhoria continua

A organizagdo deve melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacéo e a eficcia do sistema de gestdo
da responsabilidade social, para melhorar o seu desempenho da responsabilidade social.
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Anexo A
(informativo)

Correspondéncia entre a NP 4469:2019 e as normas NP EN 1SO 9001:2015, NP
EN 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

Seccdo | NP 4469:2019 Seccéo NP EN ISO Secgao NP EN ISO Seccéo 1SO 45001:2018
9001:2015 14001:2015

1 Objetivo e campo 1 Objetivo e campo de 1 Objetivo e 1 Objetivo e campo
de aplicacédo aplicacdo campo de de aplicagdo

aplicacdo

2 Referéncias 2 Referéncias 2 Referéncias 2 Referéncias
normativas normativas normativas normativas

3 Termos e defini¢des | 3 Termos e definicdes 3 Termos e 3 Termos e definicdes

definicdes

4 Contexto da 4 Contexto da 4 Contexto da 4 Contexto da
organizacao organizacao organizacao organizacao

41 Compreender a 41 Compreender a 41 Compreendera | 4.1 Compreender a
organizagao e 0 seu organizacéo e 0'seu organizagéo e o organizacdo e o seu
contexto contexto seu contexto contexto

411 Valores e principios | _ ~ _ _ _ —
da responsabilidade
social

4.1.1.1 | Valores _ _ _ _ _ _

4112 Principios _ _ _ _ _ _

4.2 Compreender as 4.2 Compreender as 4.2 Compreender as | 4.2 Compreender as
necessidades e necessidades e necessidades e necessidades e
expectativas das expectativas das expectativas das expectativas dos
partes interessadas partes interessadas partes trabalhadores e de

F lient interessadas outras partes
0co no cliente interessadas
5.1.2

43 Determinar o 4.3 Determinar o &mbito 43 Determinar o 4.3 Determinar o
ambito do sistema do sistema de gestéo ambito do ambito do sistema
de gestdo da da qualidade sistema de de gestdo da SST
responsabilidade gestdo
social ambiental

4.4 Sistema de gestdo 4.4 Sistema de gestdo da 4.4 Sistema de 4.4 Sistema de gestdo
da responsabilidade qualidade e respetivos gestdo da SST
social processos ambiental

441

442
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Seccdo | NP 4469:2019 Secgéo NP EN ISO Secgdo NP EN ISO Seccéo 1SO 45001:2018
9001:2015 14001:2015
5 Lideranca 5 Lideranca 5 Lideranca 5 Lideranca e
participacdo dos
trabalhadores
5.1 Lideranca e 5.1 Lideranca e 51 Lideranca e 51 Lideranca e
COMpromisso COMpromisso COMpromisso COMpPromisso
511 Generalidades
5.2 Politica 5.2 Politica 5.2 Politica 5.2 Politica da SST
ambiental
52.1 Estabelecer a 521 Estabelecer a politica |- - - -
politica de da qualidade
responsabilidade
social
5.2.2 Comunicacéo da 5.2.2 Comunicacéo da - - - -
politica de politica da qualidade
responsabilidade
social
5.3 Funcdes, 5.3 Funcdes, 5:3 Funcdes, 5.3 Funcdes,
responsabilidades e responsabilidades e responsabilidad responsabilidades e
autoridades autoridades es e autoridades autoridades
organizacionais organizacionais organizacionais organizacionais
- - - - - - 5.4 Consulta e
participacdo dos
trabalhadores
6 Planeamento 6 Planeamento 6 Planeamento 6 Planeamento
6.1 Ac0es para abordar | 6.1 Ac0es para tratar 6.1 Acoes para 6.1 Acdes para tratar
riscos e riscos e oportunidades tratar ri riscos e
oportunidades ratar riscos e oportunidades
oportunidades
6.1.1 Geral 6.1.1 - 6.1.1 Generalidades 6.1.1 Generalidades
6.1.2 -
6.1.2 Aspetos da 512 Foco no cliente 6.1.2 Aspetos 6.1.2 Identificagdo dos
responsabilidade L perigos e apreciagéo
social 8.1 Plar:ealmento e | ambientais de riscos e
controlo operaciona oportunidades
Sci)emntjenlca(;éo como Identificagdo de
erigos
8.2.1 pertg
Apreciacéo dos
6.1.21 | riscos paraa SST e
outros riscos para o
sistema de gestdo da
6.1.2.2 SST
Apreciacdo de
oportunidades para
a SST e outras
oportunidades para
o0 sistema de gestdo
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Seccdo | NP 4469:2019 Seccéo NP EN ISO Secgdo NP EN ISO Seccéo 1SO 45001:2018
9001:2015 14001:2015
6.1.2.3 | daSST
Planeamento de
acles
6.1.4 Planeamentode | 6.1.4
acoes
6.1.3 Obrigacdes de 8.2 Requisitos para 6.1.3 Obrigaces de 6.1.3 Determinac&o dos
conformidade produtos e servi¢os conformidade requisitos legais e
s outros requisitos
8.2 Determinagdo dos
e requisitos para
produtos e servigos
Revisdo dos requisitos
para produtos e
8.2.3 Servicos
8231 -Alteragoes aos
8.2.3.2 requisitos para
produtos e servigos
8.2.4
6.2 Objetivos da 6.2 Objetivos da 6.2 Objetivos 6.2 Objetivos da SST e
responsabilidade qualidade e ambientais e planeamento para 0s
social e planeamento para 0s planeamento atingir
planeamento para 0s atingir para os atingir
atingir Melhoria continua
10.3
6.2.1 Objetivos da 6.2.1 - 6.2.1 Objetivos 6.2.1 Objetivos da SST
;gs(:ﬁ)glnsabllldade 6.3 Planeamento das ambientais
alteragdes
6.2.2 Planeamento das 6.2.2 - 6.2.2 Planeamento de | 6.2.2 Planeamento de
acOes para atingir os acoes para acOes para atingir
objetivos da atingir os 0s objetivos da
responsabilidade objetivos SST
social ambientais
7 Suporte 7 Suporte 7 Suporte 7 Suporte
7.1 Recursos 7.1 Recursos (S6 titulo) 7.1 Recursos 7.1 Recursos
Generalidades
711 Pessoas
7.1.2 Infraestrutura
7.13 Ambiente para a
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Seccdo | NP 4469:2019 Secgéo NP EN ISO Secgdo NP EN ISO Seccéo 1SO 45001:2018
9001:2015 14001:2015
7.14 operacionaliza¢do
dos processos
Recursos de
monitorizacao e
7.15 medicéao
Generalidades
Rastreabilidade da
medicdo
7.15.1
Conhecimento
7.1.52 organizacional
7.1.6
7.2 Competéncias 7.2 Competéncias 7.2 Competéncias 7.2 Competéncia
7.3 Consciencializagdo | 7.3 Consciencializagao 7.3 Consciencializa | 7.3 Consciencializacao
cdo
7.4 Comunicacdo 7.4 Comunicacao 7.4 Comunicacdo 7.4 Comunicacdo
74.1 Generalidades 74.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacéo 7.4.2 Comunicagéo
interna interna
7.4.3 Comunicacdo 743 Comunicacdo
externa externa
7.5 Informacédo 7.5 Informacédo 7.5 Informacdo 75 Informacédo
documentada documentada documentada documentada
751 Generalidades 7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criacdo e 7.5.2 Criacdo e atualizagdo | 7.5.2 Criacdo e 7.5.2 Criacéo e
atualizacdo atualizacdo atualizacdo
753 Controlo da 753 Controlo da 753 Controlo da 753 Controlo da
informagéo informacéo informacéo informacéo
documentada documentada documentada documentada
7.5.3.1 )
7.5.3.2
8 Operacionalizagdo 8 Operacionalizacdo 8 Operacionalizag | 8 Operacionalizacdo
do
8.1 Planeamento e 8.1 Planeamento e 8.1 Planeamento e 8.1 Planeamento e
controlo operacional controlo operacional controlo controlo operacional
. operacional .
Design e peract Generalidades
desenvolvimento de Eliminacdo de
rodutos e servicos - x
8.3 produ vi¢ 811 perigos e reducéo de
Controlo dos 8.1.2 riscos para a SST
processos, produtos e ~
servicos de Gltestao~das
fornecedores externos alteracoes
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Seccdo | NP 4469:2019 Seccéo NP EN ISO Secgdo NP EN ISO Seccéo 1SO 45001:2018
9001:2015 14001:2015
8.4 Producéo e prestagdo Aprovisionamento
do servigo Generalidades
Libertacdo de
produtos e servi¢os 813 Pres_tadores de
Servigos
814 Subcontratacdo
85 8.1.4.1
8.1.4.2
8.6 8.1.4.3
8.2 Preparacédo e 8.7 Controlo de saidas 8.2 Preparacédo e 8.2 Preparacdo e
resposta a ndo conformes resposta a resposta a
emergéncias emergéncias emergéncias
9 Avaliacdo do 9 Auvaliagdo do 9 Avaliacdo do 9 Avaliagdo do
desempenho desempenho desempenho desempenho
9.1 Monitorizagéo, 9.1 Monitorizagéo, 9.1 Monitorizagéo, 9.1 Monitorizacéo,
medicdo, analise e medicdo, analise'e medicdo, analise medigdo, analise e
avaliagdo avaliagao e avaliagdo avaliacdo do
Generalidades desempenhio
9.11 . o ok .
Satisfagao do cliente
9.1.2 Andlise e avaliacdo
9.1.3
9.11 Indicadores da 9.11 Generalidades 9.11 Generalidades 9.11 Generalidades
responsabilidade
social
9.1.2 Avaliagdo da 7.15 Recursos de 9.1.2 Auvaliagdo da 9.1.2 Avaliacédo do
conformidade monitorizagédo e conformidade cumprimento
medicdo
Libertacdo de
8.6 produtos e servigos
Monitorizagao,
medicdo, andlise e
9.1 avaliagdo
9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria 9.2 Auditoria interna
921 i interna
9.2.2 -
9.2.1 Generalidades 9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de 9.2.2 Programa de
auditoria interna auditoria interna
9.3 Revisdo pela gestdo | 9.3 Revisdo pela gestdo 9.3 Reviséo pela 9.3 Revisdo pela gestdo
gestdo

9.3.1

Generalidades
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Seccdo | NP 4469:2019 Secgéo NP EN ISO Secgdo NP EN ISO Seccéo 1SO 45001:2018
9001:2015 14001:2015
9.3.2 Entradas para a
revisdo pela gestdo
Saidas da revisdo pela
9.3.3 gestdo
10 Melhoria 10 Melhoria 10 Melhoria 10 Melhoria
10.1 Generalidades 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades
10.1 Néo conformidade e | 10.2 Né&o conformidade e 10.2 Né&o 10.2 Incidente, ndo
acdo corretiva acdo corretiva conformidade e conformidade e
i acdo corretiva acdo corretiva
10.2.1
1022 |
10.2 Melhoria continua 10.3 Melhoria continua 10.3 Melhoria 10.3 Melhoria continua
continua
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Anexo B
(informativo)

Linhas de orientacdo sobre aspetos da responsabilidade social a considerar no
ambito da presente Norma

Seguidamente apresenta-se uma listagem de aspetos da responsabilidade social a considerar como
orientacdo, para efeitos da presente Norma. A lista tem um cardcter meramente exemplificativo e cabe as
organizacBes identificarem os aspetos da responsabilidade social que se lhes aplicam e avaliar a sua
significancia, envolvendo nesse processo as suas partes interessadas significativas. Para maior
sistematizacdo, os aspetos da responsabilidade social encontram-se organizados segundo as categorias:
governo das organizagOes, direitos humanos, praticas laborais, ambiente, praticas operacionais,
consumidores e desenvolvimento da sociedade.

Governo das organizacoes

e Adaptacéo da estrutura da organizacdo

e Transparéncia e caracter ético das atividades

e Informacéo, consulta e participacdo das partes interessadas

e Corrupcao e suborno/extorséo

e Relagdes com os fornecedores

e Relagdes com os clientes/consumidores

e Relagdes com os investidores/acionistas, incluindo o empoderamento dos pequenos acionistas

Direitos Humanos

Direitos civis e politicos

e Direito a vida

e Direito a casa propria, privacidade e familia

e Direito a liberdade de expressdo

e Direito a ndo ser sujeito a abuso fisico, tratamento degradante, desumano e cruel

e Direito a liberdade de movimentos

e Direito a ndo ser privado da liberdade através de qualquer forma de escravatura ou servidao

Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

¢ Direito ao trabalho e condic@es dignas de trabalho
¢ Direito aos alimentos e a uma vida digna

e Direito & saude

e Direito a educagéo

e Direito a constituir familia
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Direito & liberdade religiosa, pensamento, orientagdo sexual e cultura
Direito a propriedade

Igualdade de oportunidades

Diversidade

N&o discriminacéo

Igualdade de género

Direitos de maternidade e paternidade

Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

Direitos de personalidade

Integracdo de pessoas com deficiéncia e com capacidades reduzidas
Direitos das criancas: vida, sobrevivéncia e desenvolvimento
Direitos indigenas, autdctones e de minorias étnicas

Direitos dos trabalhadores migrantes

Préticas Laborais

Trabalho e Emprego

Saude,

Trabalho infantil

Trabalho forgado

Seguranca do emprego

Cessacdo da relacdo de trabalho

Tempo de trabalho

Férias

Protecéo social

Liberdade de associacao e negociacdo coletiva
Liberdade sindical e protecdo do direito sindical
Préaticas disciplinares

Reconhecimento e recompensa do trabalho
Remuneracdo e beneficios pecuniarios
Mobilidade profissional (funcional e geografica)
Envelhecimento ativo

Assédio sexual

Assédio moral

Higiene e Seguranca do Trabalho

Salde no trabalho
Higiene no trabalho
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Seguranga no trabalho
Doencas profissionais
Acidentes de trabalho

Formacao profissional e valorizacdo de recursos humanos

Formacao profissional (inicial, continua, de requalificacdo, de reconverséo, etc.)
Desenvolvimento de carreiras

Desenvolvimento de competéncias

Empregabilidade

Estagios profissionais e curriculares

Ambiente

Consumo de materiais

Consumo de substancias perigosas

Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

Uso do solo

Consumo de agua

Efeitos sobre a biodiversidade e patriménio natural, incluindo a paisagem

Emissdes para a atmosfera, incluindo gases de efeito de estufa, resultantes das atividades da
organizacdo, incluindo transporte-de pessoas e bens

Descarga de aguas residuais
Producdo de residuos, incluindo residuos perigosos
Ruido, vibragdes, odores, poeiras, efeito visual e outros com efeito a nivel local

Préaticas Operacionais

Cadeia de valor

Parcerias para o desenvolvimento de novos produtos
Préticas de comércio justo

Abuso de influéncias

Segregacdo de mercados, fornecedores, clientes e territorios
Subcontratagéo (outsourcing)

Concorrentes

Comportamentos “anti-cartel” e monopolios
Propriedade intelectual

Espionagem industrial

Concorréncia leal

Instituicdes Publicas
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e Exercer pressdo legitima de forma responsavel (lobbying)
e Cooperacdo com instituicdes

e Contribuicdes e envolvimento politicamente responsaveis
e Envolvimento na realizag&o de fins publicos

Fornecedores
o Relacgdes de parceria
e Partilha de conhecimento
e Desenvolvimento mutuo e sinergias

Inovacdo
¢ Inovagcdo tecnoldgica em prol do desenvolvimento sustentavel

e Atracdo e retengdo de talentos
o Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade intelectual

Consumidores
e Saulde e seguranca do consumidor

¢ Informacéo sobre conteudo, seguranca de utilizagdo, manutencéo, armazenagem e eliminacédo de bens
e/ou servigos

¢ Resolucdo de conflitos e litigios (custo, celeridade, reparacao de prejuizos)
e Préticas enganadoras, falaciosas, fraudulentas ou desleais

e Privacidade e protecdo de dados pessoais

o Satisfacdo de necessidades e expectativas

o Relages de venda e pos-venda

¢ Qualidade de bens e servigos

¢ Informacéo, formacdo e educacdo para o consumo sustentavel

e Garantias

o Rastreabilidade de bens e servicos

e Publicidade responséavel

Desenvolvimento da sociedade

e Educacdo/formagéo para a vida/formagao da sociedade e das comunidades locais

e Patrimonio cultural

e Mecenato/filantropia

e Voluntariado

e Atividades sociais, culturais e de lazer

e Saulde publica/bem-estar

e Acesso a informacao/participacdo dos cidaddos e organizagOes/participagdo publica
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Apoio ao comércio local
Apoio ao desenvolvimento da comunidade local
Envolvimento com a comunidade

Condigdes e fatores que afetem/melhorem o bem-estar e as condic¢des de vida da vizinhanca (idosos,
pessoas com deficiéncia, criangas, etc.)

Contratacdo local



