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Curso Técnico Superior Profissional - Apoio ao Consultério Médico e Dentério

Unidade Curricular

Qualidade e Inovagéo na Gestao de Processos Clinicos

Lingua de ensino

Portugués Portuguese

ECTS/tempo de trabalho
(horas)

ECTS | Total Horas de contacto semestral
T TP PL S TC E (0] oT EC
2 50
7 17 0 0 0 0 0 0 0

T - Tedricas; TP - Tedrico-praticas; PL - Pratica-laboratorial; S - Seminario; OT - Orientagao tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estégio; EC - Ensino Clinico; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino
Clinico ao abrigo da Diretiva n® 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsavel/Carga
letiva (consentido RGPD)

[Nome completo, contacto de email]

Ana Filipa Mourato Calha / ana.calha@ipportalegre.pt

Pré-requisitos

[unidades curriculares que Ihe devem
preceder ou competéncias a entrada]

N&o se aplica a esta unidade curricular

Identificar o conceito e os principios da qualidade.
Reconhecer a importancia de produzir com qualidade.

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

SAUDE
DE QUALIDADE

e

Contetudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

O que é a qualidade.

Controlo da qualidade.

Qualidade Total.

Normas ISO 9000; passos da certificagdo de uma empresa.

Qualidade ambiental: as empresas e a conservagdo do ambiente; prevencéo da poluigdo; redugéo de
desperdicios e rentabilizagdo de recursos.

Normas ISO 14000.

Verificagdo e controlo do trabalho produzido.

Utilizacdo de um programa de gestéo clinica, na 6tica do utilizador.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados: nogdes sobre direitos do titular e tratamento de dados
sensiveis (dados de saude)

Metodologias de ensino
(avaliacao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliagao] (méax1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

Método expositivo e interrogativo nas sessdes teoricas;
Exposigao oral e exemplos demonstrativos.

2 - Avaliacao por frequéncia

Avaliagao continua:
AVALIACAO = trabalho individual (50%) + trabalho de grupo (50%)

3 - Avaliacdo por Exame

Exame final (100%)
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2 - Bibliografia Complementar
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1 - Avaliagéo por frequéncia - Estudantes com
] o Estatuto Especial

Situacfes especiais
[estudantes com estatuto especial]
2 - Avaliagdo por exame - Estudantes com
Estatuto Especial
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