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Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competéncias a entrada]

N&o aplicavel.

Compreender o papel da hotelaria no ambito do turismo;
Conhecer as principais fun¢des de uma unidade hoteleira;

Compreender a importancia da animacéo turistica e da organizac¢éo de eventos na fidelizacéo e

captacao de clientes para uma unidade hoteleira;

Desenvolver a capacidade de interpretar e utilizar as técnicas mais relevantes na gestao de hotéis;
Contactar com um programa informatico de gestao e reservas especifico para a hotelaria;
Sensibilizar para a importancia do marketing e da gestao da qualidade numa unidade hoteleira;

Compreender a importancia dos recursos humanos no bom funcionamento de uma unidade hoteleira;

Saber definir o prego do alojamento hoteleiro;

Saber calcular e interpretar indicadores de Gestao de Unidades Hoteleiras; Conhecer os conceitos

fundamentais da Gestdo Hoteleira

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Conteudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

1.Conceitos Gerais

1.1. Origem da atividade hoteleira

1.2. A relevancia dos hotéis no ambito do turismo

1.3. Tipos de hotéis

1.4. A hotelaria no mundo e em Portugal

2. Enquadramento Legal

3. Estrutura Hoteleira

3.1. Organizacao de um hotel

3.2. Departamentos operacionais

4. O Papel do Marketing na Hotelaria

5. A gestdo dos recursos humanos nos hotéis

6. A qualidade na gestdo e nos servigos

7. A importancia da animacéo turistica e organizacdo de eventos na hotelaria.
8. Programas de gestéo de reservas

8.1. Organizacéo do Front Office

8.2. Operagdes de funcionamento, tarefas e fungdes de Front Office.

Metodologias de ensino
(avaliagao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacao] (méax1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

1 - Metodologias de ensino

A organizagao curricular da unidade curricular (UC) de Gestéo Hoteleira contempla aulas teérico-

préaticas (60H) e orientac¢des tutérias (15 horas).

Revisto a 19-02-2024 por http://pae.ipportalegre.pt | gerado pela

automatico / Pagina 1
IPP.SA.23-Rev.7

plataforma IPP-PAE® 2018



POLITECNICO
o DE PORTALEGRE

FICHA DE UNIDADE s
CURRICULAR (UC) & 0 PORTALEGRE

. ~ . Escola Superior
(Documento ainda nao validado ot S
nela Coardenacao de Ciirsn)

As aulas tedricas assumirdo um caracter mais expositivo, de forma a disseminar alguns conhecimentos -
cientificos de base. Serdo reservados espagos para a discussao, reflexdo critica sobre os temas do
programa ou outros a ele associados. As aulas praticas serdo utilizadas para a analise de estudos de
casos, partilha de experiéncias e exercicios praticos, baseados no software de gestéo hoteleira.

As aulas de orientag6es tutérias centram-se no esclarecimento de ddvidas, incentivando o dialogo, as
dindmicas de grupo e a insercdo dos conhecimentos adquiridos. A UC contemplara a realizag¢&o de
visitas de estudos.

2 - Avaliagao por frequéncia

A aprovagdo na UC de é obtida com a classificagdo minima de 10 valores, resultante dos seguintes
parédmetros de avaliagéo: 1 Prova individual de avaliagéo de conhecimentos: 60%;

Trabalhos de grupo: 35%, Participagado e empenho nas aulas: 5%.

3 - Avaliagéo por Exame
Exame: 100%

2 - Avaliacéo por frequéncia

Teste escrito de avaliagdo (60%)
Trabalho de grupo (35%)
Participagdo e assiduidade (5%)

3 - Avaliagé@o por Exame

Exame: 100%
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Situac8es especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliagéo por frequéncia - Estudantes com
Estatuto Especial

Os elementos de avaliagdo serdo ajustados as necessidades dos alunos com estatuto especial.
A valorizagao dos parametros de avaliacdo ser4 idéntica a dos restantes alunos.

2 - Avaliacdo por exame - Estudantes com
Estatuto Especial

Nas épocas de exame calendarizadas.
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