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T - Tedricas; TP - Tedrico-praticas; PL - Pratica-laboratorial; S - Seminario; OT - Orientac¢ao tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estagio; EC - Ensino Clinico; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino
Clinico ao abrigo da Diretiva n® 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsavel/Carga
letiva (consentido RGPD) | Eva Maria Marques Milheiro / eva@ipportalegre.pt

[Nome completo, contacto de email]

Outros Docentes e

respetivas cargas letivas ) ~ .
(consentido RGPD) Ana Maria Marques Baldo / ana.balao@ipportalegre.pt

[Nome completo, contacto de email]

Pré-requisitos
[unidades curriculares que Ihe devem N&o apllcavel'
preceder ou competéncias a entrada]

Pretende-se o contacto com alguns dos principios e teorias da gestéo, fazendo a respetiva aplicagdo ao
setor do turismo.
Competéncias:
Conhecer conceitos de gestéo,
Identificar os diversos niveis de gestéo e as principais tarefas dos gestores,
Visualizar a empresa como uma organizacao social com caracteristicas proprias,
Objetivos de aprendizagem Compreender 0 conceito de sistema aberto e d{i sua aplicacéo as empresas, particularizando o
_ - ‘ ambiente externo que afeta as empresas turisticas,
esLZif}fégg‘}ggﬁ&%ﬁ:}"éﬂf{fg:gg‘; Analisar o papel da missdo como propésito basico e permanente da empresa, .
S0 e el | Analisar as principais teorias sobre a motivagé@o das pessoas baseadas nas necessidades e sua
estudantes] satisfa(;éo,
Refletir sobre a forma como os gestores atuam com o intuito de motivar os seus colaboradores,
Descrever o processo de comunicagao,
Refletir sobre o efeito das tecnologias na eficacia das comunicaces das empresas, em particular nas
empresas turisticas,
Perceber o papel da qualidade nos servicos, nomeadamente nas empresas que prestam servigos
turisticos.

TRABALHO DIGNO 1 REDUZIR AS 1 PRODUGHO
i ECRESCIMENTO DESIGUALDADES ECONSUMO
Objetivos de ECONOMICO A SUSTENTAVEIS
DesenvoIV|mqnto /‘/ =)
Sustentavel ' -
" v

1. A gestao e a sua funcéo
1.1. Conceitos, fungBes e niveis de gestdo
1.2. Primérdios e teorias de gestédo
Conteldos Programaticos | 1.3. Papel do gestor e suas principais aptidées
[estrutura de contetdos a desenvolver para 2. Aempresa e 0 seu ambiente
o total de horas previsto] | 2.1. Conceitos e objetivos
2.2.A empresa e 0s Seus recursos
2.3.A empresa e 0 meio envolvente
2.3.1. A empresa como organizagao social
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- 2.3.2.A empresa como sistema aberto -

3. O planeamento e o processo de decisdo
3.1. Conceito de planeamento
3.2. Misséo e objetivos
3.3. Tipos de planos
3.4. Planeamento estratégico
3.5. Andlise SWOT
3.6. Ciclo de vida do produto
3.7. Matriz BCG
4. Motivagéo
4.1. Teorias bésicas sobre a natureza humana
4.2. Teoria das necessidades
5. Comunicagao
5.1. Canais de comunicagéo
5.2. Efeitos das TIC
6. Qualidade, Sustentabilidade e Certificagao
6.1. Conceito de qualidade
6.2. A sustentabilidade nas empresas
6.3. A certificacdo

1 - Metodologias de ensino

As aulas privilegiara#o uma dina#mica que recorrera# a# participac#a#o dos alunos no processo, quer
atrave#s da exposic#a#o teo#rica (me#todo expositivo-dialo#gico); ana#lise cri#tica e discussa#o de
casos selecionados que exemplifiquem conceitos, me#todos, te#cnicas e procedimentos apresentados
(ensino pela descoberta); quer atrave#s da proposta e orientac#a#o de resoluc#a#o de exerci#cios
pra#ticos visando a consolidac#a#o das mate#rias lecionadas tendo em conta os objetivos gerais e
especi#ficos e desenvolvimento da capacidade de ana#lise cri#tica.

As aulas seguira#o o programa e assentam, essencialmente, na lecionac#a#o de conhecimentos
ba#sicos e no esti#mulo a# reflexa#o cri#tica sobre as mate#rias oferecidas e a ana#lise de casos
pra#ticos sera# conduzida e apoiada pelo docente.

Serdo realizadas visitas de estudo e aulas abertas com gestores dos varios setores do turismo para que
os alunos possam contactar in loco com os principais desafios da gestédo nas suas diferentes vertentes.

Metodologias de ensino
(avaliagdo incluida) | 2 - Avaliacdo por frequéncia

[indicar os produtos, critérios e pesos de

avaliagao] (méax1000 carateres) Avaliac#a#o conti#nua

- 1 teste escrito (sem consulta) 45%

- trabalhos praticos se grupo realizados durante as aulas 20%
- relatorios visitas estudo 30%

- Assiduidade e participacdo 5%

3 - Avaliagé@o por Exame

Avaliagao por exame:
- Um teste escrito de avaliagdo escrito (100%). O teste escrito de avaliagdo de exame sera realizado
em época propria, em data a estabelecer, sem consulta.
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2 - Bibliografia Complementar

Situacfes especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliacéo por frequéncia - Estudantes com
Estatuto Especial

Os elementos de avaliagdo serdo adaptados as necessidades dos estudantes com estatuto especial.
A apreciacdo dos parametros de avaliagdo sera idéntica a dos outros estudantes.

2 - Avaliacdo por exame - Estudantes com
Estatuto Especial

Em momentos de exame agendado.
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