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Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competéncias a entrada]

N&o aplicavel.

O objectivo geral desta unidade curricular é a aquisi¢do de conhecimento sobre as etapas fundamentais
da evolucd@o do pensamento organizacional e sobre alguns dos principais processos organizacionais,
com vista ao desenvolvimento da capacidade de andlise e de intervencé@o no contexto das
organizagdes. Assim, num primeiro momento, a disciplina procurara sensibilizar os estudantes

para a abordagem socioldgica das organizag6es. Num segundo momento, visa proporcionar aos
alunos oportunidade para explorarem as principais teorias das organiza¢des, bem como processos
organizacionais contemporaneos fundamentais. Por Ultimo, pretende-se permitir a aplicacéo de
conhecimentos na andlise da realidade organizacional actual.

Os alunos deverao adquirir competéncias que lhes permitam:

analisar, reflectir e criticar o papel, funcéo e resultados sociais das organizages;

identificar e compreender pressupostos, génese, contributos e limitagdes das varias abordagens
tedricas, como se reflectem no presente e como inscrevem a comunicagao no funcionamento das
organizagoes;

caracterizar e compreender o que é o desenho estrutural das organizag8es, sua evolucéo e factores de
contingéncia e sua implicacdo na comunicagdo organizacional;

compreender os principais processos organizacionais (tais como a cultura ou o exercicio do poder)
como produtos sociais indissocidveis dos processos de interacgdo social e comunicacionais, e reflectir
sobre novas abordagens organizacionais.

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Conteudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

1- Introdugdo: perspectiva socioldgica sobre as organizagbes

1.1. Génese e evolucdo de organizacédo

1.2. Conceito, objectivos e caracteristicas de organizagédo

1.3. A importancia das organiza¢des na sociedade contemporanea

1.4. Tipologia das organizacdes

2 . As principais Teorias Organizacionais

2.1. A Abordagem Classica: da Teoria da Administracédo Cientifica de Frederik Taylor ao comando
hierarquizado de Henry Fayol

2.2. A Teoria da Burocracia de Max Weber

2.3. A Escola das Relagdes Humanas e a psicologia humanista: Elton Mayo e os estudos de Hawthorne
2.4. A abordagem Sistémica e o modelo sécio-técnico: as organizagfes como sistemas abertos, sociais
e técnicos

2.5. A teoria Contingencial: a organizacao e a envolvente

3- Processos organizacionais:

3.1.Paradigma da satisfagao e da motivagdo

3.2. Lideranga e Tomada de deciséo
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3.3. Grupos: trabalho em equipa -
3.4. Conflitos, comunicagdo e negociacéo
3.5. Mudanga e gestdo da mudanca
4. Abordagens contemporéaneas das organizagdes e olhares sobre o futuro - andlise de casos reais

Metodologias de ensino
(avaliacéo incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacdo] (méax1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

Com esta disciplina pretende-se proporcionar uma formacao activa, que contemple momentos de
reflexdo e de desenvolvimento das capacidades de espirito critico. Assim, ap6s discutir com os alunos
o0s objectivos que devem ser atingidos, os contetidos programaticos e as formas de avaliacdo, as aulas
decorrem com a participagdo activa, e com o emprego de técnicas (demonstrativas, interrogativas,
expositivas e indutivas), e com a utiliza¢éo de varios meios (suportes) pedagogicos. Privilegiaremos
assim, um percurso do geral para o particular, analisando criticamente os respectivos temas que irdo
sendo expostos e fazendo um apelo permanente ao debate. A operacionaliza¢éo das técnicas envolve
trabalhos praticos (individuais ou em grupo), debates/ discusséo de ideias e dindmicas de grupo,
englobados no ambito tematico da disciplina.

2 - Avaliacéo por frequéncia

A avaliacéo sera continua e sera composta por: trabalho individual de caracter analitico e reflexivo
(60%) e trabalho desenvolvido em grupo (40%).

3 - Avaliagdo por Exame

A avaliacéo a disciplina é composta de exame teérico final com um peso de 100% da nota da UC.
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