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Ano Lectivo / Periodo 2023/24 / S1

Curso Serviço Social

Unidade Curricular Metodologia e Prática da Intervenção Social I

Língua de ensino Português  

ECTS/tempo de trabalho
(horas)

ECTS Total Horas de contacto semestral

T TP PL S TC E O OT EC
6

0 60 0 0 0 0 0 15 0

T - Teóricas; TP - Teórico-práticas; PL - Prática-laboratorial; S - Seminário; OT - Orientação tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estágio; EC - Ensino Clínico; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino
Clínico ao abrigo da Diretiva nº 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsável/Carga
letiva (consentido RGPD)

[Nome completo, contacto de email]

Isabel Maria Lourenço Tomás Cândido Muñoz / isabel.munoz@ipportalegre.pt

Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competências à entrada]

Sem pré requisitos.

Objetivos de aprendizagem

[Descrição dos objetivos gerais e/ou
específicos] [Conhecimentos, aptidões

e competências a desenvolver pelos
estudantes]

Objectivos Gerais:
- Formar recursos humanos capazes de intervir como profissionais qualificados, junto das populações e
 utilizadores de serviços, com projetos de ação individual e coletiva.
Objetivos Específicos (Individuo e Família)
- Compreender o que é o serviço social com indivíduos e famílias através das várias perspetivas
 teóricas
- Explorar várias técnicas de trabalho com indivíduos e famílias
 - Proporcionar o contacto com casos ou com exercícios de natureza prática que permitam uma maior
 interiorização de conteúdos
- Treinar técnicas e procedimentos da intervenção com indivíduos e famílias

Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentável

Conteúdos Programáticos

[estrutura de conteúdos a desenvolver para
o total de horas previsto]

- Contextualização dos métodos e técnicas de intervenção social 
A esfera metodológica da intervenção - Os Modelos de Intervenção Social - apresentação geral 
A escolha de um referencial para a intervenção e as abordagens combinadas 
A esfera relacional da intervenção com indivíduos e Famílias 
A relação de ajuda- definição, pressupostos e finalidades 
Aspetos comunicacionais da relação de ajuda- Técnicas e procedimentos  entrevista, escuta ativa,
 compreensão empática 
- Intervenção Individual 
Evolução histórica dos métodos em Serviço Social: O Serviço Social de Casos
 Natureza, valores éticos e princípios do Serviço Social de Casos
Técnicas fundamentais no Serviço Social de Casos: entrevista, observação, contrato
O Diagnóstico Social no serviço social de casos, planificação, procedimentos de negociação e
 avaliação da intervenção social
- Intervenção com Famílias 
A família: conceitos e tipologias Família como um Processo: Ciclo de vida. Famílias Emergentes 
Família e intervenção sistémica 
Famílias Multidesafiadas
O Diagnostico Social na intervenção social com famílias, planificação, procedimentos de negociação e
 avaliação da intervenção social

Metodologias de ensino
(avaliação incluída)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliação] (máx1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

A metodologia a adotar comportará a abordagem dos diversos temas através da exposição teórica
 por parte dos docentes da unidade curricular, assim como desenvolvimento de trabalhos em grupo
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 por parte dos alunos que consistirão sobretudo em análise de artigos e outros materiais, análise e
 discussão de estudos de caso, bem como reflexões sobre a intervenção prática. 
A abordagem dos diversos temas através da exposição por parte dos docentes da unidade curricular,
 procurará conduzir os estudantes a consolidar saberes que favoreçam e fundamentem a intervenção
 social, bem como evidenciar as perspetivas teóricas que enquadram a sua implementação na prática. 
A análise de artigos e outros materiais, será realizada no sentido de os estudantes desenvolverem
 competências sobre metodologias de intervenção social com indivíduos e famílias. Para tal recorremos
 a materiais e produtos disponibilizados e/ou produzidos no âmbito de programas e projetos.
A discussão de estudos de caso será efetuada partindo da análise de situações reais, no sentido de os
 estudantes poderem implementar instrumentos de análise e avaliação para delinear o diagnóstico e
 intervenção social. 
O desenvolvimento de trabalhos práticos em grupo pretende que os estudantes possam aplicar
 conhecimentos, compreender e solucionar problemas em situações novas, bem como em diferentes
 contextos. 
As reflexões sobre a prática ajudarão os estudantes a integrar conhecimentos, bem como a analisar
 formas de lidar com questões complexas, e ainda a discorrer sobre as implicações e responsabilidades
 da sua atuação.

2 - Avaliação por frequência

- Metodologias de ensino (inclui a avaliação)
A metodologia comportará exposições teóricas para transmissão de informação, por parte do professor,
 estudo de casos práticos, resolução de problemas em grupo, reflexões e debates. 
A avaliação final de cada aluno será feita com base nas notas de 1 prova escrita com a duração de 2
 horas; um trabalho de grupo sobre os vários módulos do programa. 
A nota final será o resultado da nota do teste (com ponderação igual a dois), do trabalho de grupo (com
 a ponderação igual a um).
É condição necessária para obter aprovação na disciplina que a nota no teste seja positiva e que
 o trabalho escrito de grupo seja entregue antes do final do semestre e apresentado em data a
 calendarizar com cada grupo de alunos.

3 - Avaliação por Exame

Individual e presencial.

Bibliografia

1 - Bibliografia Principal

Viscarret J., (2012), Modelos y Métodos de Intervencion en Trabajo Social. Alianza Editorial 
Weber P. (2011), Dinâmicas e Praticas do Trabalhador Social, Coleção Educação e Trabalho Social 
Robertis, C. (2011). Metodologia da Intervenção em Trabalho Social. Coleção Educação e Trabalho
 Social. Porto: Porto Editora.* 
Fernández García, T. (2008). Trabajo Social com Casos. Madrid: Alianza Editorial.* 
Ranquet, M. (1997). Los modelos en trabajo social: intervención con personas y familias. Madrid: Siglo
 XXI. 
Carvalho, M. (2015). Servico Social com Famílias, Pactor 

2 - Bibliografia Complementar

Situações especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliação por frequência - Estudantes com
Estatuto Especial

2 - Avaliação por exame - Estudantes com
Estatuto Especial


