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Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competéncias a entrada]

Objetivos de aprendizagem

[Descricéo dos objetivos gerais e/ou
especificos] [Conhecimentos, aptiddes
e competéncias a desenvolver pelos
estudantes]

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

N&o tem

Conhecer os conceitos de marketing e distinguir entre bens e servic#os;

Sensibilizar para a importancia da sustentabilidade como estratégia de marketing;

Reconhecer a importa#ncia do marketing no turismo;

Compreender as especificidades do marketing turi#stico e as suas caracteri#sticas diferenciadoras;
Saber que estrate#gias adotar para responder aos desafios colocados ao sector do turismo pelas
caracteri#sticas u#nicas dos produtos turi#sticos;

Conhecer as tende#ncias do comportamento do consumidor em turismo e saber agir em sua func#a#o;
Identificar estrate#gias de segmentac#a#o0, o mercado-alvo e posicionamento;

Compreender o plano de marketing como instrumento estrate#gico;

Analisar os desafios que se colocam ao marketing turi#stico;

Conceber um plano de marketing turi#stico.

As competéncias a adquirir séo as seguintes:

- Conhecer os conceitos de marketing e distinguir entre bens e servigos;

- Reconhecer a importancia do marketing no turismo;

- Compreender as especificidades do marketing turistico e as suas caracteristicas diferenciadoras;

- Saber que estratégias adotar para responder aos desafios colocados ao sector do turismo pelas
caracteristicas Unicas dos produtos turisticos;

- Conhecer as tendéncias do comportamento do consumidor em turismo e saber agir em sua funcao;
- Compreender a importancia da analise do mercado turistico;

- Compreender as especificidades dos diferentes mercados;

- Identificar estratégias de segmentagao, o mercado-alvo e posicionamento;

- Compreender o plano de marketing como instrumento estratégico;

- Analisar os desafios que se colocam ao marketing turistico atualmente, tanto no que concerne as
mudancas no comportamento do consumidor, como no que respeita & integragéo das TIC no sector do
turismo.

- Conceber um plano de marketing turistico.

PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

TRABALHO DIGNO 1
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

13 émﬂrm

o

Contetudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

Conceitos e fundamentos do marketing, concretamente, do marketing de servigos
A sustentabilidade como estratégias de marketing.

A importancia do marketing para o sector do turismo

Especificidades do marketing turistico
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O marketing-mix no turismo: produto, preco, distribuicdo e comunicacéo -

Mercado turistico

O comportamento do consumidor em turismo

Segmentacéo, identificagdo do mercado-alvo e posicionamento

Gestdo do marketing turistico: o plano de marketing como instrumento estratégico

Tendéncias futuras de desenvolvimento do sector do turismo e os novos desafios colocados ao
marketing turistico.

Metodologias de ensino
(avaliacao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacdo] (méax1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

A organizagao curricular da disciplina contempla aulas teérico-praticas.

As aulas tedricas assumirdo um caracter mais expositivo, de forma a disseminar alguns conhecimentos
e informacéo cientifica de base. Seréo reservados espacos para a discussao e reflex&o critica sobre os
diferentes temas do programa ou outros a ele ligados.

As aulas préticas serdo essencialmente utilizadas para a elaboracdo de um plano de marketing para
um destino turistico nacional. Também serdo convidados diversos especialistas para partilhar as suas
experiéncias praticas no dominio do marketing turistico.

2 - Avaliagéo por frequéncia

A aprovac#a#0 na unidade curricular de Marketing Turi#stico e# obtida com a classificac#a#0 mi#nima
de 9,5 valores:

- 1 teste de freque#tncia - 40%;

- trabalhos pra#ticos 60% (trabalhos das aulas: 20%; Plano de marketing: 40%).

Os alunos tera#o de assistir a 75% das aulas lecionadas.

3 - Avaliagéo por Exame

Exame - 100%

Bibliografia

1 - Bibliografia Principal

GhFly & HubSpot. (2022). Tendéncias 2023: a era do consumidor conectado.

Godin, S. (2002). Vaca Roxa. Penguin.

Kotler, P., Makens, J. C., Bowen, J. T., & Balogu, S.(2018). Marketing for hospitality and tourism.
Pearson Education.

Kotler, P(2021). Marketing 5.0. Actual.

Kotler, P. (2000). Marketing para o Século XXI, 82 edi¢do. Editorial Presenca.

Morrison, A. & Gretzel, U. (2018). Tourism Marketing: In the Age of the Consumer, 1st edition,
Routledge.

Sarmento, E., Abranja, N. & Carvalho, R. (2022). Plano de Marketing e Marketing Digital na Hotelaria e
no Turismo. Lidel.

Seaton & Bennet. (2000). Marketing Tourism Products: Concepts, Issues, Cases. International
Thomsom Business Press.

2 - Bibliografia Complementar

Situacfes especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliacéo por frequéncia - Estudantes com
Estatuto Especial

Os trabalhadores estudantes poderdo realizar um trabalho individual de investigac&o, orientado pela
docente, a ser entregue na forma de relatério final em data a combinar. A valorizagdo dos parametros
de avaliacdo mantém-se.

2 - Avaliacdo por exame - Estudantes com
Estatuto Especial

Nas épocas estipuladas.
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