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Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competéncias a entrada]

Objetivos de aprendizagem

[Descricéo dos objetivos gerais e/ou
especificos] [Conhecimentos, aptiddes
e competéncias a desenvolver pelos
estudantes]

N&o aplicavel

A investigagao, engquanto processo de procura sistematica e sistematizada de respostas a problemas,
com recurso a metodologias e utilizagédo de procedimentos técnicos, tem vindo a consolidar-se nos
diferentes dominios do saber. A investigagao tornou-se hoje hum instrumento indispenséavel para
qualquer profissional responséavel e atento ao mundo que o rodeia. A utilizagdo de metodologias

e técnicas adequadas nos processos de pesquisa em Ciéncias Sociais (e Humanas) permite-nos
guestionar de forma criteriosa o0 que acontece a nossa volta e assim encontrar as respostas possiveis,
em cada momento, sobre o real. No limite, podemos encarar a investigacdo como uma atitude critica
perante o mundo, que implica uma postura de questionamento permanente e de procura de respostas
e de solugBes. Segundo Fox1 (1969), "A investigacao transferiu-se no presente século da periferia
para o centro da nossa vida social e econémica. (...) No entanto, sdo ainda muitos, aqueles que,
infelizmente, ndo compreendem a natureza e o valor da investigacdo e ndo valorizam a relacéo desta

com as suas vidas." (pp.5-6).

No quadro da investigacéo em geral, a comunidade cientifica tem vindo a valorizar cada vez mais

os processos de recolha, registo, tratamento e andlise de dados que utilizem procedimentos
metodoldgicos e técnicos criteriosos e fidveis, suportados por teorias e modelos tedricos consistentes.
A importancia crescente da investigacdo em Turismo enquadra-se nesta tendéncia. E nesta perspetiva
que se devera encarar a disciplina de Métodos e Técnicas de Investigacdo em Turismo no curso.
Assim, é propdsito desta unidade curricular abordar aspetos epistemolégicos, tedricos, metodolégicos
e técnicos relativos a investigacdo em Ciéncias Sociais e a investigagdo em Turismo, em particular.

Resultados de aprendizagem /Competéncias a adquirir

a) Compreensdo integrada da aplicagdo de conceitos, teorias e metodologias das Ciéncias Sociais e do
Turismo a operacionalizacéo de problemas de investigagao;
b) Compreensao elementar das diferencas e complementaridades entre as diferentes estratégias de
investigacdo em ciéncias sociais/turismo (compreensiva/explicativa; dedutiva/indutiva; extensiva/

intensiva; orientada para a prova/orientada para a descoberta);
¢) Conhecimento e compreensao dos conceitos tedricos e principios metodolégicos subjacentes a
construcéo e aplicacdo de instrumentos técnicos de pesquisa no ambito das ciéncias sociais e do

turismo, em particular;

d) Conhecimento das potencialidades de técnicas de tratamento estatistico de dados de diferentes

naturezas;

e) Conhecimento e compreensdo das técnicas de analise do conteddo de dados qualitativos;
f) Capacidade de interpretar e/ou comunicar de modo rigoroso e cientificamente adequado os

resultados de processos elementares de investigagao;

g) Conhecimento de aspetos teéricos, metodolégicos e técnicos relativos a investigagdo em Turismo;
h) Compreensé&o dos conceitos que definem a atividade turistica e conhecimento das variaveis que a

caracterizam;

i) Capacidade de analisar e interpretar, de uma forma critica, informacéo estatistica na &rea do Turismo.
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Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Conteudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

1. Questbes Epistemoldgicas Preliminares
a. O que é a ciéncia? O que significa investigacéo cientifica?
b. Principios fundamentais da investigagcdo cientifica: rutura, construcéo e verificagdo
2. Concetualizacéo do Processo de Investigacéo Cientifica: as varias Etapas
a. Pergunta de partida

b. Exploragéo

c. Da problematica ao modelo de analise
d. A observagao (Plano de observagéo, técnicas de observagdo o questionario e a entrevista)
3. A Importancia da Investigagdo em Turismo
a. Principios basicos da investigacédo
b. Perguntas basicas de toda a investigacao
c. Processo da investiga¢do em turismo
d. Desenho da investigacao

e. Fontes primarias e secundarias de informagé&o
f. Sistemas de estatisticas do turismo
4. Conceitos e Variaveis da Investigacdo em Turismo
a. Conceito estatistico de turismo

b. Elementos da atividade turistica: os atores
c. Formas e categorias basicas do turismo

d. Elementos geogréficos do Turismo

e. Mercados turisticos: analise da procura e da oferta turistica

f. Gasto turistico

g. Consumo turistico

h. Capital turistico

i. Emprego no setor turistico

5. Andlise das Principais Fontes Estatisticas do Sector Turistico

a. Registos administrativos

b. Principais fontes internacionais

c. Principais fontes nacionais

d. Fontes de informagéo privadas

6. Técnicas de Recolha de Dados na Investigagcéo Turistica

a. O questionério

b. A entrevista

7. A Comunicagéo e Apresentacao na Investigagdo em Turismo

a. Tipos de comunicacao

b. A divulgagéo cientifica

c¢. O uso da informacao cientifica no apoio a tomada de decisédo

8. O Tratamento e Analise de Dados no dmbito da Estatistica Descritiva
a. NogOes gerais

b. Organizacéo de dados

i. Tabelas de frequéncias

ii. Representag8es gréaficas

c. Medidas estatisticas

i. Medidas de localizagéo

ii. Medidas de dispersdo

9. O Tratamento e Analise de Dados Qualitativos

a. Campos de aplicacao

b. Técnicas de andlise de dados qualitativos

Metodologias de ensino
(avaliacao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacao] (méx1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

Esta unidade curricular tem um carécter tedrico-pratico. Na programacéo das atividades pedagdégicas
privilegiar-se-ao dois momentos, interligados entre si: uma componente informativa, assegurada

pelos docentes; e situagdes que permitam, a partir da andlise de textos (ou outros documentos), o
conhecimento e o debate critico dos conteldos tematicos. Nesse sentido, os professores organizarao
e pordo a disposigdo dos alunos alguns textos que, em conjunto com a bibliografia recomendada, lhes
permitirdo o acesso a informagéo e constituirdo um incentivo ao desenvolvimento de competéncias
criticas, reflexivas e instrumentais no dominio das metodologias de investigacdo em ciéncias sociais e,
em particular, em Turismo. No ponto 8 dos contedidos programaticos, promover-se-a a aplicacéo das
técnicas de tratamento estatistico em contextos praticos reais, privilegiando variaveis turisticas, e com
recurso a meios informaticos.

2 - Avaliagéo por frequéncia
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A avaliacdo tem um caracter tendencialmente continuo, tomando-se em consideragdo a qualidade da
participagdo do aluno nas atividades programadas, em particular nas sessdes de trabalho durante
as aulas e nas sessoes de orientagdo tutdria. Para efeitos de nota final, € condi¢cdo necesséria a
realizacdo dos dois elementos de avaliacdo seguintes:

a) um teste escrito, no final do semestre, em data a calendarizar, o qual tem uma ponderacgao de 70%
para a nota final;

b) um trabalho pratico, realizado em grupos de 3/5 elementos, de acordo com um calendario a definir
com os estudantes, com uma ponderacéo de 30% para a nota final.

O trabalho a realizar devera refletir o desenvolvimento préprio de um trabalho de investigagao cientifica.
O trabalho devera ter o formato de um artigo, com base numa temética selecionada por cada grupo,
privilegiando a aplicacéo dos principios metodolégicos estudados na unidade curricular. O documento
final a entregar ndo podera ultrapassar as 3000 palavras (exceto capas, indices, bibliografia e anexos/
apéndices), devendo estar de acordo com as normas de elaboragdo e apresentacéo de trabalhos
escritos, propostas pelo docente.

3 - Avaliacdo por Exame

Exame: 100%

Bibliografia
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Situagdes especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliagéo por frequéncia - Estudantes com
Estatuto Especial

Os elementos de avaliagdo serdo ajustados as necessidades dos alunos com estatuto especial.
A valorizacéo dos parametros de avaliagéo serd idéntica a dos restantes alunos.

2 - Avaliagdo por exame - Estudantes com
Estatuto Especial

Nas épocas de exame calendarizadas.
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