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Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competéncias a entrada]

Objetivos de aprendizagem

[Descricéo dos objetivos gerais e/ou
especificos] [Conhecimentos, aptiddes
e competéncias a desenvolver pelos
estudantes]

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Compreender o comportamento organizacional da organizagéo turistica, com abrangéncia das
habilidades interpessoais no local de trabalho, dos elementos de motivacao, dos efeitos do trabalho
emocional, de um ambiente de trabalho positivo, do foco no cliente, do processo de comunicagao, do
conflito, da negociacéo, da ligacédo entre a perce¢éo e a tomada de decisdo, da criacdo de uma cultura
para a mudangca, e identificar os fatores que criam e sustentam o desenvolvimento organizacional.

Com a aprovagao na U.C. o aluno demonstrara que atingiu cada um dos seguintes objetivos
especificos concordantes com os conteldos programéticos e, deste modo, conseguiu adquirir e
desenvolver as competéncias fundamentais para o exercicio de func¢des profissionais na area do
Comportamento Organizacional:

1) Conhecer a organizagao turistica e as suas caracteristicas

2) Compreender o comportamento organizacional

3) Demonstrar a importancia das habilidades interpessoais no local de trabalho

4) Descrever os elementos da motivagao e definir a satisfagcdo no trabalho

5) Descrever os efeitos do trabalho emocional

6) Identificar as forgcas que criam um ambiente de trabalho positivo

7) Demonstrar as formas de melhorar o foco no cliente

8) Contrastar lideranca e gestéo e descrever o modo como as organiza¢des podem encontrar ou criar
lideres eficazes

9) Descrever o processo de comunicacéo
10) Descrever os tipos de conflito e demonstrar como as diferencas individuais influenciam as
negociacdes
11) Explicar a ligacé@o entre percecéo e tomada de decisédo e como as diferencas individuais e as
restricdes organizacionais afetam a tomada de decisé&o
12) Descrever a cultura organizacional positiva e o processo de criagdo de uma cultura para a mudanca
13) Determinar como o poder afeta as pessoas e identificar os fatores que criam e sustentam o
desenvolvimento organizacional

Conteudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

. Organizac®es turisticas

. Comportamento organizacional

. Objetivos individuais e organizacionais

. Motivagao e satisfagdo no trabalho

. Emogdes no trabalho e inteligéncia emocional
. Criar um ambiente de trabalho positivo

. Melhorar o foco no cliente

. Processo de lideranga
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9. Comunicacdo no trabalho

10. Conflito e negociacédo

11. Percecgdes e processos de decisdo

12. Cultura e dindmica organizacional

13. Poder e desenvolvimento organizacional sustentado

Metodologias de ensino
(avaliagao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacao] (méax1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

Exposigao oral e de exemplos demonstrativos no prosseguimento dos objetivos e com énfase nos
aspetos criticos dos temas ou conteudos.

Resolugdo de casos préaticos. Consultas a efetuar pelos alunos na abordagem de estudos de caso e
apresentacao de sinteses individuais na sala de aula.

2 - Avaliacéo por frequéncia

Regime normal Outro regime (**)
Elementos de avaliagéo: Peso Peso
- Prova escrita 50% 70%
- Trabalho em grupo de 2 a 3 alunos  30% 30%
- Participacgao (*) 20% 0%
100% 100%

(*) A componente participagao sera avaliada através da contagem das nao participa¢des no trabalho
realizado na sala de aula:

- Escaldo 1: até 4 horas de auséncia 20 valores

- Escaldo 2: de 5 a 6 horas de auséncia 10 valores

- Escaldo 3: mais de 6 horas de auséncia 0 valores
A participacdo sera considerada como efetiva se e s6 se forem apresentados todos os trabalhos
programados e intervir na discussdo em sala de aula.
(**) Por exemplo, aluno matriculado com o estatuto de trabalhador estudante.
O aluno sera aprovado na U.C. desde que obtenha a classificagdo final ponderada minima de 9,5
valores.

3 - Avaliagé@o por Exame

A avaliacdo por exame sera efetuada relativamente ao aluno que obteve uma classificagéo inferior a 9,5
valores na avaliacéo de frequéncia.

Regime normal Outro regime
Elementos de avaliagédo: Peso Peso
- Prova escrita 70% 70%
-Trabalho (*) em grupo de 2 a 3 alunos 30% 30%

(*) O trabalho realizado em grupo de 2 a 3 alunos s6 seré considerado na avaliagdo por exame apenas
se foi apresentado e discutido na avaliagdo de frequéncia. Assim sendo, a classificagdo obtida no
referido trabalho seré considerada com a ponderagéo indicada nos elementos de avaliagdo, em cada
uma das épocas de exame a que o aluno se submeter.
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2 - Bibliografia Complementar
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Carvalho, C., Lourengo, P. R. & Peralta, C. F. (2012). A Emogao nas Organizagfes. Viseu: Psico &
Soma

McShane, S. L. & Von Glinow, M. A. (2013). Comportamento Organizacional. Tradugado de Luiz C. Q.
Faria e revisdo técnica de Admar Orsi. Porto Alegre: AMGH Editora

1 - Avaliacéo por frequéncia - Estudantes com
Estatuto Especial

Os alunos estrangeiros estéo sujeitos & mesma formagdo e ao mesmo sistema de avaliacdo de
frequéncia. Quanto aos restantes alunos de regimes especiais sera efetuada a necessaria adaptagao
Situagdes especiais | conforme o que estiver regulamentado.

[estudantes com estatuto especial]

2 - Avaliagdo por exame - Estudantes com
Estatuto Especial

Os alunos estrangeiros estéo sujeitos & mesma formagdo e ao mesmo sistema de avaliagdo por exame.
Quanto aos restantes alunos de regimes especiais sera efetuada a necessaria adaptacéo conforme o
que estiver regulamentado.
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