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Ano Lectivo / Periodo 2023/24 / S1

Curso Jornalismo e Comunicação

Unidade Curricular Reputação Organizacional

Língua de ensino Português 

ECTS/tempo de trabalho
(horas)

ECTS Total Horas de contacto semestral

T TP PL S TC E O OT EC
6 150

60 15

T - Teóricas; TP - Teórico-práticas; PL - Prática-laboratorial; S - Seminário; OT - Orientação tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estágio; EC - Ensino Clínico; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino
Clínico ao abrigo da Diretiva nº 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsável/Carga
letiva (consentido RGPD)

[Nome completo, contacto de email]

Rosália Isabel Duarte Rodrigues / rosalia.rodrigues@ipportalegre.pt

Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competências à entrada]

Não aplicável.

Objetivos de aprendizagem

[Descrição dos objetivos gerais e/ou
específicos] [Conhecimentos, aptidões

e competências a desenvolver pelos
estudantes]

A Reputação Organizacional (RO) tem vindo a assumir uma crescente importância no actual contexto
 organizacional, sobretudo devido ao seu impacto no sucesso das organizações. 
A disciplina visa dotar os alunos de conhecimentos teóricos e práticos sobre esta área, e a sua gestão
 profissional, pretendendo funcionar como uma ferramenta para a vida profissional/ académica dos
 discentes mediante a reflexão teórica sobre o tema e outros conexos, e uma exploração prática dos
 seus desafios e dos instrumentos necessários para os abordar, bem como ultrapassar as dificuldades
 a eles inerentes.
Os alunos deverão adquirir competências que lhes permitam:
analisar os fundamentos éticos do conceito de reputação organizacional e a dinâmica do seu
 surgimento;
identificar o conceito de Reputação Organizacional, distinguindo-o dos conceitos contíguos, situando-o
 no campo disciplinar relevante e relacionando-o com outros da área das relações públicas; 
identificar o valor da Reputação Organizacional e os factores que a influenciam, bem como diferentes
 formas de a analisar e avaliar;
compreender o funcionamento da gestão estratégia da Reputação Organizacional, a sua dinâmica,
 ferramentas e instrumentos, e os mecanismos de construção e defesa inerentes, e relacioná-la com a
 de estratégia corporativa; 
identificar a validade ética da proposta da gestão estratégica de Reputação Organizacional; perceber a
 importância da comunicação de crise no contexto da Reputação Organizacional.

Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentável

Conteúdos Programáticos

[estrutura de conteúdos a desenvolver para
o total de horas previsto]

1. Teorias e conceitos de Reputação Organizacional 
- Conceito e características de Reputação Organizacional
- Identidade e Imagem corporativas
- Cultura Organizacional, Missão, Visão e Valores
2. Factores influenciadores da Reputação Organizacional
- Elementos-chave: Humano, Físico, Psicossociológico, Qualidade, Identidade Visual  
3. Análise e avaliação da Reputação Organizacional 
4. Gestão da Reputação e Estratégia de Comunicação Corporativa 
- Comunicação Integrada
- Reputação corporativa: de dentro para fora
- A Organização Emocionalmente Inteligente 
- Patrocínio e Mecenato
- A Reputação das Organizações e os Media
5. Contributo ético da implementação da Reputação para a actuação das organizações na sociedade.  
- A Responsabilidade Social Corporativa e a relação com a Reputação Organizacional
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6. Comunicação de Crise

Metodologias de ensino
(avaliação incluída)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliação] (máx1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

Esta disciplina pretende proporcionar uma formação activa, que contemple momentos de reflexão e
 de desenvolvimento das capacidades de espírito crítico. As aulas combinam metodologia expositiva
 e metodologia activa. Assim, após discutir com os alunos os objetivos que devem ser atingidos, os
 conteúdos programáticos e as formas de avaliação, as sessões decorrerão com a participação activa,
 e com a utilização de diferentes técnicas (demonstrativas, interrogativas, expositivas e indutivas), e
 com a utilização de vários meios (suportes) pedagógicos. Privilegiaremos assim, um percurso do geral
 para o particular, analisando criticamente os respetivos temas que irão sendo expostos e fazendo um
 apelo permanente ao debate. A operacionalização das técnicas envolve trabalhos práticos (individuais
 ou em grupo), debates/ discussão de ideias e dinâmicas de grupo, englobados no âmbito temático da
 disciplina. 
Na primeira parte do programa, a metodologia expositiva será utilizada para introduzir os principais
 conceitos e teorias da área da Reputação Organizacional. Concluída a introdução ao tema, as aulas
 passam a ter uma componente mais activa, após a exposição de teorias ou ferramentas de trabalho
 específicas, estas serão depois testadas e aplicadas pelos alunos de forma prática e directa. 

2 - Avaliação por frequência

A avaliação é contínua (tomando-se também em consideração a participação e empenho dos alunos
 no decorrer das sessões) e mista, basear-se-á em dois tipos de instrumentos de avaliação: trabalho
 teórico-prático (20%) e um teste escrito (40%).

3 - Avaliação por Exame

A avaliação à disciplina é composta pela realização de exame teórico final com um peso de 100% na
 nota final.
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2 - Bibliografia Complementar

Situações especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliação por frequência - Estudantes com
Estatuto Especial

2 - Avaliação por exame - Estudantes com
Estatuto Especial


