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ECTS | Total Horas de contacto semestral
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T - Tedricas; TP - Tedrico-praticas; PL - Pratica-laboratorial; S - Seminario; OT - Orientac¢ao tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estagio; EC - Ensino Clinico; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino
Clinico ao abrigo da Diretiva n® 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsavel/Carga
letiva (consentido RGPD)

[Nome completo, contacto de email]

Maria Da Graga Teles De Sousa Pacheco De Carvalho / gpcarvalho@ipportalegre.pt

Pré-requisitos

[unidades curriculares que lhe devem
preceder ou competéncias a entrada]

Objetivos de aprendizagem

[Descric&o dos objetivos gerais e/ou
especificos] [Conhecimentos, aptiddes
e competéncias a desenvolver pelos
estudantes]

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

N&o tem

1.Adquirir as competéncias béasicas para a sua introdugéo nos conceitos e aplicagfes da gestédo e do
controlo da qualidade.

2. Conhecer a importancia dos conceitos de gestéo da qualidade aplicada a empresas e organizagdes
permitindo um contacto mais concreto com as metodologias e principios da qualidade na perspetiva do
gestor interveniente e ator dos e nos processos.

3. Aplicar os conceitos e metodologias do controlo de qualidade no a&mbito das ciéncias agrarias e

das consequentes tecnologias aplicadas ao controlo de qualidade de matérias-primas, processos e
produtos.
4. Adquirir competéncias no ambito da certificagcdo e aplicagdo de referenciais normativos a produtos,
pessoas e servigos.

5. Reconhecer a importancia da qualidade como fator de competitividade e a sua consequente
aplicacéo.

ERRADICAR
A POBREZA

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

ERRADICAR
AFOME

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

TRABALHO DIGNO 'I
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

abe

PROTEGER A
VIDA MARINHA

PROTEGER A
VIDA TERRESTRE

PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

PRODUGAOD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

12 14 15 17

Contetudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

Gestao da Qualidade | INTRODUGAO: Histéria; A sociedade em constante mudanga. Il NOCAO

DE QUALIDADE: Principios; Analise de valor; Fatores criticos de sucesso. [l QUALIDADE E
COMPETITIVIDADE: Perspetiva do cliente e do fornecedor; IV A FILOSOFIA DO CONTROLO DE
QUALIDADE: Zero erros/defeitos; Controlo vs. Inspe¢éo; Controlo da qualidade e ndo qualidade. V
INSTALACAO DA GESTAO DA QUALIDADE: Principios; Servico a clientes. VI INSTRUMENTOS DA
QUALIDADE: Circulos de qualidade; Circulos de progresso; Indicadores de qualidade e de gestao; VII
CERTIFICACAO DA QUALIDADE: Entidades e legislagéo aplicavel; Auditorias. Controlo de Qualidade.
VIl CONCEITO E PRINCIPIOS: Na perspetiva dos produtos agroalimentares; Resenha histérica;
Filosofia e concegéo do sistema de controlo de qualidade. IX CONTAMINACAO E ALTERACOES
NOS ALIMENTOS: Biolégicas (principais microrganismos responsaveis pela altera¢éo nos alimentos),
Fisico-quimicas e Bioguimicas. X CONTROLO DE QUALIDADE; Controlo da agua, higio sanitario

do pessoal e das instala¢des; Controlo analitico; Andlise sensorial; Controlo estatistico; Cartas

de controlo; lei da rotulagem. XI ADITIVOS ALIMENTARES; Definigcao, funcao e classifica¢éo. Xl
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HIGIENE E SANIFICACAO NA INDUSTRIA AGROALIMENTAR; Detergentes e sanificantes. XIlI

PRINCIPAIS NOCOES DO SISTEMA ANALISE DE RISCOS E CONTROLO DE PONTOS CRITICOS
(HACCP)

Metodologias de ensino
(avaliagao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacao] (méx1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

O conjunto dos contetidos programaticos séo lecionados em sala de aula, com exposigao tedrica e
explicacao e discussédo, sendo realizados dois momentos de avaliagcdo nas aulas teorico-praticas. As
aulas praticas consistirdo em aulas no Laboratério de Tecnologia Alimentar onde irdo ser postas em
praticas algumas técnicas analiticas de controlo de qualidade e algumas visitas de estudo.

2 - Avaliacao por frequéncia

Realizam-se dois testes tedricos de avaliagdo (60 %), os restantes sdo avaliagdo da componente
pratica (média ponderada dos momentos de avaliagéo oral e escrita determinados) (40%) sempre
superior a 9,5. (media> = 9,5; nenhum <8,5).Nota Final= (Teste 1 + Teste 2) /2 (60%) + Nota pratica
(oral + escrita) (40%).

A avaliagdo continua ou a avaliagéo final por exame permitem determinar o grau de aquisicao de
conhecimentos sobre as diversas matérias lecionadas.

3 - Avaliagdo por Exame

Caso o aluno nao tenha cumprido as condi¢@es acima, ou seja, 2 testes tedricos de Avaliagdo (media
<9,5 e/ou algum <8,5) (60%) e/ou avaliagao oral (< 9,5) (40%), devera realizar a avaliagao por exame
a componente da UC, tedrica ou prética (oral).Exame teérico (60% nunca <9,5) e Nota da avaliagdo da
componente Prética (oral e escrita) (40% nunca <a 9,5).

Bibliografia

1 - Bibliografia Principal

Fey, R. e Gogue, J.: Principios da Gestédo da Qualidade, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa.
Denton, D. Qualidade em Servicos, Makron Books, McGraw-Hill. Mirshawka, V. Manutencéo Preditiva
(Caminho para o Zero Defeito), Makron Books, McGraw-Hill.

Bernillon, A. e Cérutti, O. A Qualidade Total (Implementac&o e Gestdo). Paladini, E.: Controle de
Qualidade, Atlas AS, S. Paulo. Techniques DAnalyse et de Contrdle dans les Industries Agro
Alimentaires. Collection Sciences & Techniques Agro-Alimentaires. Lavoisier - Tec & Doc. Paris, 1991.
Volume 1:Multon, J.: Le Contr6le de Qualité. Principes géneraux et aspects Iégislatifs. Volume 2:
Linden, G.: Principes des Techniques DAnalyse. Volume 3: Bourgeois, C. e Leveau, J.: Le Contrble
Micro-Biologique. Volume 4: Multon, J.: Analyse des Constituants Alimentaires.

2 - Bibliografia Complementar

Diversos sites e links fornecidos pelo docente ao longo do semestre.

Situacfes especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliacéo por frequéncia - Estudantes com
Estatuto Especial

Os alunos com Estatuto Especial podem optar pela avaliagdo continua, dois testes tedricos de
avaliacéo (60 %) e avaliagdo oral da componente pratica ou a elaboragdo de um relatério de uma
das Visitas de Estudo ou ainda, de um tema especifico e posterior apresentacéo oral (min.10: méx.20
min).

2 - Avaliacdo por exame - Estudantes com
Estatuto Especial

Exame Tedrico (60% nunca <9,5) e e Nota da avaliagdo da componente Pratica (Avaliagdo Oral da
componente pratica ou a elabora¢@o de um Relatério de uma das Visitas de Estudo ou de um Tema

especifico e posterior apresentagdo Oral (min.10: max.20 min) (40% nunca <a 9,5).
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